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Desafios CEARA

Baixo Efetivo de servidores

Capacitacao dos servidores

Sistemas informatizados

Estrutura administrativa defasada

. Auséncia de previsao orcamentaria especifica

2 o

Cadastro de contribuintes

—-—————_
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Desafios R84

7. Infraestrutura fisica

8. Processo de planejamento fiscal

9. Planta genérica de valores imobiliarios defasada

10. Gestao documental dos processos.
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1. Baixo Efetivo de Servidores %

Desafio: Quadro de servidores insuficiente,
comprometendo a eficiéncia e a eficacia da gestao

tributaria.

Acao: Contratacao, criacao de cargos especificos da
carreira tributaria e reestruturacao administrativa.
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2. Capacitacao dos servidores

Desafio: Auséncia de um Plano de Capacitacao continuo
para os servidores da Administracao Tributaria.

Acao: Planejar e implementar um plano de capacitacao
que melhore a qualificacao dos servidores e a prestacao
de servicos publicos.



3. Sistemas Informatizados

Desafio: Sistemas informatizados desatualizados, com
falta de modulos essenciais para a gestao tributaria.

Acao: Priorizar recursos para o desenvolvimento e
atualizacao dos sistemas informatizados, com foco em
modulos de fiscalizacao, gestao de obras e
georreferenciamento. Tambem DTE, Gov.br, APP.




3. Sistemas Informatizados

FiISCZ Empresa+Simples  NFSE 2013-2019  ProtocolizeSGA  Portal SEFIN  Portal do Municipio  IPTU por Email

Um tecnologico a
servico do

Todos 0s nossos servicos de forma
simples e facil!

Fazer login Entrar com govbr 7
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SECRETARIA DE FINANGCAS
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3. Sistemas Informatizados UM SO

l'j' SAO GONCALO
25 DO AMARANTE

Emissgo de chp

Nossos servigos
na palma da sua
mao!

Encontre os principais servigos da
Secretaria de Finangas de forma
facil e rapida.

Entrar com senha
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3. Sistemas Informatizados UM SO

ProtocolizeSGA m FAQ Fale Conosco Validacao de Documentos Sobre

\r'

@ Usuério SEFIN Q

Bem-vindo ao
ProtocolizeSGA

Simplificando e otimizando a gestao de protocolos da

Prefeitura de Sao Goncalo do Amarante!

Entrar com goubr
(® Todos seus processos em um sé lugar

“'i' I
Consultar Processos

Localize um processo por meio do numero do protocolo, nome, assunto ou numero da solicitacao

Q Digite o Numero do Processo, Nome do Solicitante, Assunto ou Numero da Solicitacao




Agile Brasil 2024: Segundo lugar nacional!  xra
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4. Estrutura Administrativa Defasada

Desafio: A estrutura administrativa da SEFIN esta
desatualizada e nao reflete as necessidades atuais do

orgao.

Acao: Atualizar a lel instituidora da estrutura
administrativa para adequa-la ao novo modelo
organizacional. Exemplo: divida ativa, cadastro.
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5. Auséncia de Previsao Orcamentaria Especifica

Desafio: Inexisténcia de previsao de recursos especificos
para a Administracao Tributaria no orcamento municipal.

Acao: Implementar recursos destinados a modernizagao
e aparelhamento do 6rgao na Lei Orgamentaria,
garantindo a eficacia da gestao de arrecadacao.
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5. Auséncia de Previsao Orcamentaria Especifica

Determinacao n° 01: que a SEFIN, com fundamento no art. 49 da LOTCE,
Implemente, imediatamente, os recursos destinados a modernizacao e
aparelhamento do o6rgao na Funcao 04 - Administracao e subfuncdo 129
-Administracao de Receitas na Lei Orgamentaria, com vistas a atender a
CF/1988, art. 37, caput e inciso XXIl, e LRF, art. 10.

Recomendacao n° 01: que a SEFIN, com fundamento no art. 122 do RITCE
c/c art. 250, inciso lll, do RITCU, implemente os recursos destinados a
modernizagao e aparelhamento do 6rgao por meio de Planos Orgamentarios
(POs), com vistas a transparecer e comunicar a realizagcao de despesas.

]
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6. Cadastro de Contribuintes

Desafio: Cadastros de contribuintes incompletos e falta
de setor especifico responsavel por sua manutencao e
atualizacao.

Acao: Formalizar setores responsaveis pelos cadastros e
aprimorar sistemas para registrar adequadamente a
documentacao de suporte.
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7. Infraestrutura Fisica

Desafio: A infraestrutura fisica da Administracao
Tributaria esta sobrecarregada, com servidores
trabalhando em espacos inadequados.

Acao: Compra de equipamentos e mobiliarios. Aumentar
o prédio. Melhoria nas telecomunicacoes. Melhoria da
area de atendimento.
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8. Processo de planejamento fiscal .

Desafio: as atividades do planejamento dos
procedimentos de fiscalizacao da area de auditoria se
fazem de forma informal, sem descricao e quantificacao

das atividades fiscais

Acao: elaborar, implementar e normatizar o planejamento
fiscal.
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O. Planta Geneéerica de Valores Imobiliarios ceara

defasada

Desafio: Ultima atualizacdo em 2017.

Acao: contratacao de empresa para elaboracao da base
cartografica georreferenciada da area urbana do municipio,
visando a atualizacao do cadastro imobiliario e criacao de um
cadastro tecnico multifinalitario georreferenciado, atraves de

levantamento com veiculo aéreo nao tripulado
(VANT/DRONE)
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10. Gestao documental dos processos.

Desafio: Auséncia de sistema proprio de gestao de processos.

Acao: desenvolvimento dos sistema de protocolo digital para
todos os processos internos e externos: PROTOCOLIZE SGA.
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Resultados obtidos

ISS:

e Crescimento de 36,44% de 2020 a 2023

o de 75.1 milhoes para 102.4 milhoes

e Previsao de crescimento em torno de 20% em 2024

Destague especial para recuperacao da divida ativa

—-—————_




Resultados obtidos
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IPTU:
2024
2020 2021 2022 2023 .
(até julho)
1.4 mi 2.6 mi 9.2 mi 7.5 mi 4.5 mi
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Duvidas ?
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