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Ceara Mais Digital

Misséo BID

Missdo presencial antecipada do BID e audiéncia com o
Governador para discutir o Ceard Mais Digital.




Portal Ceara Digital

Solicitar Adesio ao Fassec/lssec

Digitalizacdo dos servicos de
solicitacdo (Portal e SUITE)

Agora, 33 servicos podem ser solicitados
digitalmente via Suite no Portal Ceard
Digital, permitindo que o cidadd&o abra
Processo, resolva pendéncias =
acompanhe o resultado no proprio
Portal. ﬁ
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Exemplo: Solicitar Adesao ao Fassec/Issec




Portal Ceara Digital

§ §uioen e | 0 5 Inclusao de servicos corporativos de
Contrato de Gestao

Ola! O que vocé precisa? ©

S Criacdo de dois servicos corporativos no Portal Ceard
Digital para serem consumidos por empresas que
e ) P ) possuem Contrato de Gestdo com o Estado.
M |
Servigos mais acessados Servigos em destaque Agenda de servigos mdveis _
Y R— R — o o - Apresentar prestacdo de contas de Contrato de
Gestdo

. Solicitar repasse de Contrato de Gestdo



Carta de Servicos

Concluséo do treinamento da Carta de Servico
para todos orgdos

Realizacdo de treinamento para Administradores
Setoriais de forma presencial e online.

Revisdo de 100 servicos

Os 100 servicos mais acessados do Portal Ceard
Digital foram revisados, com sugestdes de
melhorias nas descricdes e identificacdo de
oportunidades para novas digitalizacdes.

Auditores Setoriais

Inclusdo dos Assessores de Comunicacdo
como auditores da descricdo dos servicos.




G Agua e saneamento

1) Atendimento e participagao

ﬂ Controladoria e ouvidoria

'g Cultura

| | Documentos e certiddes

@}

Inicio

Ceara APP

Disponibilizacao de novos servicos no APP

Integracdo de servicos disponiveis em formato
digital para consumo do cidaddo atraves do
Ceara APP.

- Meu Celular

. Vale Gds

. Entrada Moradia
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Tranaformagia Digital na Adminleiragia Publica Estadual: & Papsl do Centro ds
Compsténcla para Transformagao Digital [CCTD)

Anténlo Qlivelra da Andrade Gulmariss Junlar
Zepomelaria do Planejamenio e Gestao {(Seplag-CE), Brasil
E-mai: artonio.juniori@iseplag.ce. gov br
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Maeumo

A adminisiracao pdblica estadual enfrenta desafios significativos na capacilacio de seus
EEMOONES 8m iEnnogias amergenies & ian -'.-":l'ru:,:::-'.l cigral. A pzrazzer de recursos @
a falla de formacao especihca mpedem o avanpo nesse campo cnocial para o
dessmvalvimenio do Estado. Diante dessa realidade, este eshydo destaca a imporiinca
da oiagio do Cento de Compeléncias para a Transfonmagio Digital (CCTD) como
fermamenta essencal pama fomentar polilicas pibicas eficazes = capactar os
prafissiorais do selor pdblico em fecnologias emengenies ¢ tansformagio digital.
Adotando uma abordagem oescriiva quakialve, a pesgues araleous 0 oonbexlo gue
lewow & oiacao do CETD, seus objeffvos, sua esirulura 2 os insirumenios qee podem ser
uliizados para alcancar sewes cbjelives. O Centro de Compebéncas, por meio de
memorandas de cooperacan, acardos com grandes empresas de tecnologia (Gigiechs) e

pela legizshcio do hub de novacio do estado, mepresents om maoo na busca da
administracde piblica estadual por maior efdéncia, ransparénca e qualidade dos
servicos presiados & sociedade. A criag@o do CCTD & um passo fundamental pam a
supeacio dos desafios rebcicrmados & copadilacio em tecnologins emengenies na
adminisiracds pibica estadual O estudo destaca o potencial do Centro de

Competéncias para promover 3 iansformacdo  digital do Estade. mas também
recanhece a necessidade de investmenios e esforgos continuos para garanlir sew
SLCESED.

Palavrae-chave: Capacitacia; Tecnologias emergentes; Transormac3o digila

1. Introdugdo
A -\'J:I'II"I'.ilri!l:.d: P‘J:ll:i! e=tadual anfrenta desafios '.il;rl'.l'.'-\'Jll'r'_'li na Capacilacan de seus

SEVHIONES @M [ECRoipaEs amergenies o |I-\'JI"'.-'.:IT-\'J:|:i!l'.| digila A mscazssr de recursos & 3
falta de '.l'.ll'r.!:.:i!l'.l L""".I'.l!l'..'. N FMpEOaEm O avanipD nesse CHTED Chickl para o dessnyaiamenio

do Extada.

Alam die=a, ao analesar os desafics nes=se processo, chserva-se que os mais recorenbes
cio a necessidade de fomacdc e a lrarsformocia da culiura organizacional dos dngdos
ervolvidos. Portanta, fica clare que a capacilacio & um aspecto crucial gue dewe =er
considerado pelas organizapbes [CARRMO, 2023

Em um cendric giobal de rapida evolugio tecnoldgica, a ransiormacio digital ndo 8

CCTD

Apresentacao de artigo no Consad

Neste ano, a Seplag teve um artigo selecionado na drea
de Transformacdo Digital, com o tema "Transformacdo
Digital na Administracdo Publica Estadual: O Papel do
CCTD".

O artigo destacou a importdncia do Centro de
Competéncia para Transformacdo Digital (CCTD) em
Impulsionar mudancas digitais na administracdo publica,
evidenciando o compromisso com a modernizacdo € a
eficiéncia dos servicos por meio de capacitacdes.



CCTD

Evento de Seguranca da Informacéao/Ciberseguranca
com parceria da Etice, EGP e AWS

O Evento contemplou os concelitos bdsicos de seguranca cibernética na
nuvem da AWS, incluindo melhores prdticas de seguranca da informacado,
protecdo contra ransonware e controles de deteccdo de seguranca.
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BigData

Desenvolvimento do Bl das Cozinhas do
Programa Ceara Sem Fome

Produzido para a Secretaria do Desenvolvimento
Agradrio - SDA, o Bl apresenta de forma integrada e

georreferenciadas as informacdes acerca
Unidades Produtoras de Refeicdo do Programa.
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Bairre

Cuanticade de Linitades Gerencisdoras
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BigData

Implementacdo do Mapa da Empregabilidade para o

Secretaria do Trabalho - SET

Solucdo de BigData que realiza o cruzamento de
bases de dados relacionadas a empregabilidade
no Estado do Cearq, tais como: CAGED, RAIS,
BGIMO, CADUNICO, exibindo os dados de forma
Integrada e georreferenciada.

Implementacdo do painel do Sistema Estadual de
Cadastro de Agricultores Familiares - SICAF

O Painel do SICAF possibilita a obtencéo de
InNformacdes georreferenciadas sobre produtores
estaduais, as familias do programa e visualizar
informacdes integradas com o CADUNICO.
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Suite

Desligamento do servico de abertura de
processos no ViProc por integracao

Os orgdos que realizavam o cadastro de novos
processos via webservice do ViProc migraram
para o servico de integragdo do Suite, o que
| representa uma etapa do desligamento do
SUI ey | ViProc e consolida a utilizagdo do Numero
| Unico de Protocolo (NUP).

¢} CEARA

L

Consultar processos no Suite ou ViProc

Suite (Ex: 00015.000636/2021-25) O ViProc (Ex: 1234567/1998)

Implantacao dos Processos Sigilosos no Suite

Treinamento e configuracdo do Suite para que
a abertura de novos processos sigilosos sejam
cadastrados de forma eletrénica, oo passo que
0s assuntos sigilosos no ViProc foram
desativados.




Governanca

Coget Intinerante < o

Acdo que visa fortalecer o relacionamento
entre a SEPLAG e os Orgdos do Estado do
Ceard, com o objetivo de esclarecer
duvidas, fornecer informacodes e
dproximar as equipes de TI.
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COGET. ?

RESPONDE ™~

TEMA:

Abertura de
processos pela

sociedade

Camila Martins - Gestora da Carta de Servicos
Aline Mendonca - PO do Suite

<
& SE 14h30
T SETEMBRO
Publico-alve: Administradores setoriais da Carta de Servicos e do Suite
] -
secreTAmIADD ] i ‘ EARA
AMENTO E GESTAD @R
g¥ GOVERNO DO ESTADO '

Governanca

Coget Responde

A acdo busca esclarecer duvidas, promover a
troca de ideias e compartilhar boas pradticas sobre
servicos oferecidos pela Coordenadoria de Gestdo
Estrategica de Tecnologia da Informacdo da
Seplag-CE. A cada edicdo, um tema técnico é
explorado, com foco na melhoria da execucdo dos
processos de TIC no Governo do Ceara.

r

Em torno de 240

Telespectadores




Governanca

CE GOV Talks

O evento € um bate-papo online que
promove a troca de experiéncias entre
gestores e equipes de Tl do Governo do
Ceard. As reunides, gue ocorrem As
sextas-feiras e duram até uma horaq,
discutem estudos de caso, ferramentas
Inovadoras e solucdes tecnologicas.

em torno de 240
Telespectadores
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A Jornada da Sefaz-CE com Talkf

o RPA: licoes aprendidas e
sucessos conquistados

Palestrante:

de Informagao da Sefaz-CE e
Piblico pela UFC

Ll Y 4 de
¥ 4 ¢ 1 julho

Aguimar Mendonca Neto,

orientador da Célula de Sistemas

mestrando em Economia do Setor

Pablico-alvo: Toda equipe de TIC do Governg do Cears

A segt-l'ranga
da informacao
em temposde lA

Palestrante:
Raviano Fonteles de Sousa
M do em Big Data e Business
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CEARA

GOVERNO DO ESTADD

PROJETO DE LEI

INSTITUI © SISTEMA ESTADUAL
DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAQ E COMUNICACAOD
PARA A ADMINISTRACAO
PUBLICA ESTADUAL, E DA
OUTRAS PROVIDENCIAS.

0 GOVERNADOR DO ESTADO DO CEARA:

Faco saber que a Assembléia Legislativa decretou e eu sanciono a seguinte Lei:

TiTULO |
DO SISTEMA ESTADUAL DE TECNOLOGIA DA INFORMACAQ E COMUNICAGAQ

Art. 1° Institui o Sistema Estadual de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo - Sistic,
composto por uma estrutura de governanca e uma poliica corporativa de TIC, que objetiva
a definicic & a implementacdo de politicas, diretrizes & normas de Tecnologia da
Informacdo & Comunicacdo (TIC) no dmbito da Administracdo Pdblica Estadual.

Paragrafo Unico. A Secretaria do Plansjamento & Gestio - Seplag, drgdo cenfral do
Siztena Estadual de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo, compete promover,
coordenar, monitorar & avaliar a governanca de TIC e seus instrumentos.

Art, 2° Para efeitos desta Lei, considera-se

| - tecnologia da Informacdo e comunicacde (TIC): ativo estratégico que suporta processos
de negocios institucionais, mediante a conjugacdo de recursos, processos e técnicas
utilizados para obier, processar, armazenar, disseminar & fazer uso de informacdes;

| - Conselho Superior de TIC (CSTIC): orgdo colegiado, de carater estratégico e
deliberative, tem a finalidade de deliberar sobre as estratégias das actes de TIC com a
legislagdo & normas vigentes comelatas;

Il - Comité de Governanca de TIC (CGTIC): drgao colegiado, de carater tatico e deliberative,
tem a finalidade de deliberar sobre os assuntos relatives a implementacdo das acdes de
tecnologia da informagdo e comunicacdo;

Il - Rede de Gestores de TIC: composta pelos gestores de TIC e suplentes, indicados pelos
primeiros, da Administragdo Pablica Estadual, coordenada pela area estratégica de TIC da
Seplag, tem a finalidade de executar as estratégias e politicas de TIC

IV - gestdo de TIC: responsavel pelo planejamento, desenvolvimento, execugdo e
moniteramento das afividades de TIC em conscn@ncia com a direcdo definida pela funcdo
de governanca a fim de atingir os objefivos corporativos;

Governanca

Projeto de Lei (PL) Sistic

Institui o Sistema Estadual de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo - Sistic, composto por
uma estrutura de governanca e uma politica
corporativa de TIC, que objetiva a definicdo e a
Implementacdo de politicas, diretrizes e normas
de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo
(TIC) no d&mbito da Administracdo Publica
Estadual.



Governanca

Workshop LGPD

Treinamento promovido pela COGET, focando em
aspectos tedricos e praticos, destinado aos
memibros das Coordenacdes da SEPLAG que
estardo envolvidos na implementacéo do projeto

de conformidade com a Leil Geral de Protecdo de
Dados.

OqueEaleieoqueas
pessoas acham que e




Governanca

Comité de Governanca de TIC - CGTIC e
Conselho Superior de TIC - CSTIC

Em julho foram retomada as reunides do CSTIC e CGTIC




Governanca

CONSELHO E COMITE

Apresentacdo e validacdo da minuta do Projeto de
Lel que institui o Sistema Estadual de Tecnologia
da Informacdo e Comunicacéo (TIC), composto
por uma estrutura de Governanca e uma Politica
de TIC.

GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DO it
PLANEJAMENTO E GESTAO

. ‘ -
'3 CEARA - :
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Reuniao CGTIC

Minuta da Ler do Sistema Estadual de Tecnologha
da Informagdo € Comunicagao (TIC) e Projetos
COGET




Proposta da Coordenadoria Especial de Governanca Digital e Gestao de TIC

Abrangendo Coget e Cotec, a Codig foi criada a fim de dar ganhos de eficiéncia
e agilidade nas acdes de transformacdo digital, no dmbito do Poder Executivo
Estadual, assessorando a SEPLAG no que diz respeito a gestdo estrategica e no

planejamento das acdes de governanca de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdo (TIC), especialmente nos sistemas corporativos.



Proximas Entregas
COGET

. Estrategia de Governo Digital - EGD do Ceard
. Mdodulo de Gestdo e Administracdo da Carta de
Servicos no Portal Cearad Digital

- Ranking da Carta de Servicos

. ObservAl - Portal de Dados

. Suite 100% - Sistema Unico Integrado de
Tramitacdo Eletrénica

. ALA - Aquisicdes em Lote Automatizada

. Digitalizacdo dos Servicos do tipo Solicitacdo
(Suite)




Proximas Entregas
COTEC

. Implantar a gestdo de projetos na ferramenta
BMC

- Andlise das atividades e redimencionamento das
equipes da COTEC

. Portal PATRIMONIO

. Haormonizacdo da ferramenta de modelos de
negocios BMC - Central de Atendimento

. Acompanhamento Fisico x Financeiros dos

---------
ooooooooo
ooooooooo

projetos do Fecop

ooooooooo



Proximas Entregas
COTEC

. Appsheet Rubricas

. Relatdrios Gerenciais do Orcamento
. ObservAl

. Integracdo da Folha com SIAFE

. Descontinuacdo do SIGEPREV

. Projeto eSocial

. Novo Sistema de Compras
. Refatoracdo do SGDOC

. Migracéo do SPM




Proximas Entregas
COTEC

« Novo Sistema de Patrimdnio
« Novo Sistema de Atendimento - Nova Plataforma

- Implantacdo do Bl de Folha de Pagamento

. Migracdo de Ambiente de Bl para AWS - POC
. Criacdo de Painéis de Contratos

. Criacdo de Painéis de Imoveis







