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Governos Inteligentes

O emprego de tecnologias de informacao e comunicacao
pelo setor publico para melhorar a eficiéncia
operacional, aprimorar os servicos publicos e promover o
bem-estar da cidadania
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Interesse ao longo do tempo — Digitizacao, Digitalizacao e Transformacgao Digital
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Da informagdo, ao processo, ao paradigma
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TRANSFORMACAO DIGITAL

e Digitizacdo

e Digitalizagcdo

Transformagao Digital

Elaboragdo Prépria. Fonte: Google Trends
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TRANSFORMACAO DIGITAL

Da informagdo, ao processo, ao paradigma

/ DIGITIZACAO \

* Codificacdo de informacdes
analdgicas em formato digital
(ou numérico)

\_ /
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Elaboragdo Prépria.



TRANSFORMACAO DIGITAL

Da informagdo, ao processo, ao paradigma

.

o

%

DIGITALIZACAO \

* Passagem para a esfera digital
de um processo

* Fendbmeno sociotécnico
(envolve aspectos individuais,
organizacionais e sociais)

/
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Elaboragdo Prépria.



TRANSFORMACAO DIGITAL

Da informagdo, ao processo, ao paradigma

TRANSFORMACAO
DIGITAL
/ \ * Emprego estratégico de recursos
e capacidades da organizagao em
/ \ prol de mudancas
paradigmaticas em um contexto
de adocao de tecnologias
digitais.
* Compreende processos,

operacgoes, cultura e
mentalidade.
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Elaboragdo Prépria.



TRANSFORMAGAO DIGITAL NO SETOR PUBLICO

Caso Pratico: Renovagdo de Certidédo

O Problema As Solugoes

Um cidadao precisa renovar
uma certificagao junto a um
orgao publico mediante a
atualizacao de informacgoes
cadastrais e apresentacao de
documentacao, entrevista e
assinatura do novo
certificado. Processo
atualmente feito de forma
presencial em um local
especifico

(O FINANCE

Elaboragdo Prépria.



TRANSFORMAGAO DIGITAL NO SETOR PUBLICO

Caso Pratico: Renovagdo de Certidédo

O Problema

Um cidadao precisa renovar
uma certificagao junto a um
orgao publico mediante a
atualizacao de informacgoes
cadastrais e apresentacao de
documentacao, entrevista e
assinatura do novo
certificado. Processo
atualmente feito de forma
presencial em um local
especifico

/ DIGITIZACAO \

* Disponibilizagdo na internet
da relacdo de documentos
necessarios bem como da
ficha cadastral escaneada para
que ela possa ser impressa e
preenchida pelo contribuinte
antes de ir ao local.

(O FINANCE

Elaboragdo Prépria.
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TRANSFORMAGAO DIGITAL NO SETOR PUBLICO

Caso Pratico: Renovagdo de Certidédo

O Problema

Um cidadao precisa renovar
uma certificagao junto a um
orgao publico mediante a
atualizacao de informacgoes
cadastrais e apresentacao de
documentacao, entrevista e
assinatura do novo
certificado. Processo
atualmente feito de forma
presencial em um local
especifico

As Solugoes

O

(O FINANCE

Elaboragdo Prépria.

* Habilitagdo do preenchimento

DIGITALIZACAO \

online da ficha e a submissdo
da documentagdao em formato
digital para o agendamento
eletronico da fase seguinte de
entrevista e assinatura

/




TRANSFORMAGAO DIGITAL NO SETOR PUBLICO

Caso Pratico: Renovagdo de Certidédo

O Problema

Um cidadao precisa renovar
uma certificagao junto a um
orgao publico mediante a
atualizacao de informacgoes
cadastrais e apresentacao de
documentacao, entrevista e
assinatura do novo
certificado. Processo
atualmente feito de forma
presencial em um local
especifico
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Elaboragdo Prépria.

As Solugoes

~N

* Ao se aproximar da data da

TRANSFORMACAO
DIGITAL

renovacao, orgao publico cruza
bases de dados diversas e
verifica status das informacgodes
cadastrais e validade da
documentacgdo. Avisa o cidadao
de eventuais pendéncias, ou
entao marca automaticamente
uma entrevista (por video), em
gue sera possivel assinar
digitalmente o novo certificado
por meio de uma chave

eletronica pessoal. /




O Panorama Atual
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Digitalizacao

ORGAOS PUBLICOS ESTADUAIS QUE
OFERECERAM PELA INTERNET O

SERVICO PUBLICO MAIS PROCURADO
PELOS CIDADAOS NOS ULTIMOS 12 MESES

Total de drgaos publicos estaduais (%)

Estadual

M Inteiramente pela Internet

M Parcialmente pela Internet

W Nio foi oferecido pela Internet

M N&o declarou o servigo pablico mais procurado pelos cidadéos
M N&o sabe/N&o respondeu

Fonte: Cetic. Pesquisa TIC Governo Eletronico 2023.
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ORGAOS PUBLICOS ESTADUAIS, POR MOTIVOS PARA NAO
PRESTAR INTEIRAMENTE PELA INTERNET O SERVICO PUBLICO
MAIS PROCURADO PELOS CIDADAOS

Total de drgéos publicos estaduais que prestam parcialmente pela Internet ou ndo prestam
pela Internet o servigo publico mais procurado pelos cidadaos (%)

Estadual

Este tipo de servigo ndo permite que 63
ele seja oferecido pela Internet

Falta de infraestrutura

Falta de integracdo entre os drgdos
envalvidos na provisdo deste servigo

(ferta doservico pela Internet & proibida por lei

Falta de recursos financeiros

Por ndo ser uma prioridade neste drgdo publico

Outromativo 50
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NECESSIDADE DE INTEGRAGCAO

ORGAOS PUBLICOS FEDERAIS E ESTADUAIS QUE PERMITEM  PREFEITURAS QUE EXIGEM LOGIN OU CADASTRO PARA

LOGIN OU CADASTRO PARA ACESSAR ALGUM SERVICO ONLINE, POR FORMA DE
ACESSAR ALGUM SERVICO ONLINE PELA CONTA GOV.BR, CADASTRO -TOTAL (2023)

POR NIiVEL DE GOVERNO (2023) Total de prefeituras (%)

Total de orgdos publicos federais e estaduais (%) e

de cadastro ou [0GIN wessssssssssssssssssnnss"

Pelo login unico, o Gov.br, - ------- 32 ......... .
do governo federal .: e _ .

Pelo login por rede social privada, 34 _2
0 20 40 60 80 100 como Facebook ou Google -
ESim mNio mNioseaplica M N&osabe/Naorespondeu
Pelo sistema do governo estadual 37 _ 4
de cadastro ou login

Federal

Estadual

Art. 10. Para o periodo de 2024 a 2027, serdo prioridades das a¢des de
transformacao digital da administracao publica federal e dos integrantes
da Rede Gov.br:

B Sim Nao M Nao se aplica N&o sabe/ Nao respondeu
Il - fomento do uso da ferramenta de autenticacao da Plataforma gov.br e
do Servico de Identificacao do Cidadao;

‘O FINANCE Fonte: Cetic. Pesquisa TIC Governo Eletrénico 2023. e



Digitalizacao Municipal

PREFEITURAS, PORTIPO DE SERVICO DISPONIBILIZADO NO WEBSITE - TOTAL (2013-2023)
Total de prefeituras que possuem website (%)

100

=0O=Fazer download de documentos

ou formularios
87 87
83

O— =0=Emitir nota fiscal eletronica
77

75

Emitir boletos de tributos ou
outras guias de pagamento

Preencher ou enviar formularios pelo

website
50

=O=Fazer emissdes de documentos como
licencas, certidoes, permissoes e outros
documentos

=0=Consultar processos administrativos

ou judiciais em andamento
25

=O=Fazer inscricdo ou matricula como, por

exemplo, para concursos, cursos e
escolas

Realizar agendamentos para consultas,
0

atendimentos, servicos, entre outros
2013 2015 2017 2019
(O FINANCE

2021 2023

Fonte: Cetic. Pesquisa TIC Governo Eletrénico 2023.



Digitalizacao Municipal Concentrada

PREFEITURAS, PORTIPO DE SERVICO DISPONIBILIZADO NO WEBSITE - TOTAL (2013-2023)
Total de prefeituras que possuem website (%)

100 =0O=Fazer download de documentos
ou formularios

=0=Emitir nota fiscal eletronica

75 Emitir boletos de tributos ou

outras guias de pagamento

Preencher ou enviar formularios pelo
website

50

=O=Fazer emissdes de documentos como
licencas, certidoes, permissoes e outros
documentos

=0=Consultar processos administrativos
ou judiciais em andamento

25

=O=Fazer inscricdo ou matricula como, por
exemplo, para concursos, cursos e
escolas
Realizar agendamentos para consultas,
atendimentos, servicos, entre outros

0 |
2013 2015 2017 2019 2021 2023

(O FINANCE

Fonte: Cetic. Pesquisa TIC Governo Eletrénico 2023.



Novas vs “Velhas” Tecnologias

PREFEITURAS, POR MEIO DE CONTATO A UMA CENTRAL DE ATENDIMENTO PARA SOLICITAR
SERVICOS PUBLICOS (2019 - 2023)
Total de prefeituras (%)

85 85 O=Por telefone

“O-WhatsApp ou Telegram
56

53
43 46 49 Website da prefeitura
208/

20

17 =0O=Qutras redes sociais como
11 Facebook e Instagram
2019 2021 5023 Aplicativos de celular da

prefeitura

(O FINANCE

Fonte: Cetic. Pesquisa TIC Governo Eletrénico 2023.



Inteligencia Artificial
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A (Rapida) Evolucao da lA

Text & Image-based prompt

Image output

Image

Text prompt

vintage photo, girl
smoking cigarette,
irina nordsol kuzmina,
a hazy memory, pixiv
--ar 2:3

Fonte: CISAC (2024)
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Feb 2022

Midjourney V1

Initial version with
raw results

April 2022

Midjourney V2

Introduction of
upscaling and
variations,
improved
coherence

July 2022

Midjourney V3

Improved lighting,
reflections and
realism. Added

stylised and quality
parameters

Nov 2022

Midjourney V4

Photorealistic
quality, ability to
generate complex
designs

Mai 2023

Midjourney V5.1

V5.1 to v5.2:
Greater realism
and aesthetics

Dec 2023

Midjourney V6

Improved image
quality and prompt
understanding



A Revolucao da lA

A TRAJETORIA DA ADOCAO DE
COMPUTADORES, INTERNET E IA

100
|

80

60

Adoption Rate (%)
40

5 10 15 20 25 30
Years Since First Mass-Market Product

=

Al (RPS: 2024) Internet (ITU: 1995-2021)
& Computer (CPS: 1984-2003) 4 Internet (CPS: 2001-2009)

Fonte: Bick et al (2024)
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USO DA IA GENERATIVA NO TRABALHO, POR IDADE

Generative Al Use at Work, by Age

B Used every day last week [l Used at least 1 day last week [l Used, but not last week

35

Age 18-29 Age 30-39 Age 40-49 Age 50-64



A Revolucao da lA

ORGAOS FEDERAIS E ESTADUAIS, POR USO DE IA
(2021-2023)
Total de orgdos publicos federais e estaduais (%)

Inteligéncia Artificial

< o 24
O 30
- 20
E t
xecutivo 26
o Legislativo 1 4858
2
a Judiciario I 5568
Ministério Publico I 526
a % Federal — 4;159
=
>z 22
> 8 Estadual 58

Fonte: Bick et al (2024) Fonte: Cetic. Pesquisa TIC Governo Eletrénico 2023.
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Inteligéncia Artificial: Aplicacoes

ORGAOS FEDERAIS E ESTADUAIS QUE UTILIZARAM TECNOLOGIAS DE
INTELIGENCIA ARTIFICIAL, POR TIPO E NiVEL DE GOVERNO (2023)
Total de orgdos publicos federais e estaduais (%)
Automatizacao de processos
de fluxos de trabalho

Aprendizagem de maquina
para predicao e analise de dados

Mineracao de texto
e analise da linguagem escrita

Reconhecimento de fala
que converte a linguagem falada em formato legivel para maquinas

Geracao de linguagem natural (GLN)
para linguagem escrita ou falada

Reconhecimento e processamento de imagens

que identificam objetos ou pessoas

Movimentacdo fisica de maquinas por meio de decisdes autdnomas,
como robads, veiculos e drones auténomos

M Federal M Estadual

(O FINANCE

Fonte: Cetic. Pesquisa TIC Governo Eletronico 2023.



Inteligéncia Artificial: Barreiras

ORGAOS ESTADUAIS: MOTIVOS PARA NAO UTILIZAR TECNOLOGIAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL (2023)
Total de orgdos publicos federais e estaduais (%)

Ndo € uma prioridade para o orgdo publico

Falta de pessoas capacitadas no orgdo publico

Dificuldades de disponibilidade ou qualidade dos dados necessarios
Falta de necessidade ou de interesse

Incompatibilidade com os equipamentos, software ou sistemas existentes FEEEESZIS 28 g

Preocupacbes com relacdo a violacdo da protecdo de dados e privacidade

Os custos parecem ser muito altos NG Tz g "3
Questdes éticas G054 g
Outros EENZENEN 34 Imsgmmmmmm2

H Sim ' Nao B Adotaram Inteligéncia Artificial Ndo sabe/N&do respondeu

Fonte: Cetic. Pesquisa TIC Governo Eletronico 2023.
(O FINANCE | ®



ADMINISTRAGAO TRIBUTARIA

DECLARAQC")ES DE IMPOSTOS ONLINE ADOQAO DE TECNOLOGIAS EMERGENTES EM ADMINISTRAGGES
por tipo de imposto, em % - (2019) TRIBUTARIAS
em % (2019)
" NPIT MCIT WVAT Hoscran WA @
ap
& Robotics ® A [ |
10 Maching leaming ® A [ |
60
Chatbaot A @ u
50
40 Digitsl identification all A
30
Cloud computing LY [ ]
20
10 I I Data science L A L
0
LIDCs EMES AEs Application progea g A -
‘O FINANCE Fonte: Nose e Mengistu (2023) e



ADMINISTRAGAO TRIBUTARIA

USO DE IA
por caso de uso, em % - (2024)

Automated provision of personalised information to
stakeholders

Virtual assistants
Risk assessment processes 69.4%

Detection of tax evasion and fraud 75.5%

Assistance of tax officials in making administrative

decisions e

Making recommendations for actions
Making of final administrative decisions

Dispute resolution

To ensure the integrity of tax administration systems /
processes

18.4%

Other use cases

E
2

Fonte: Inventory of Tax Technology Initiatives.
Nota: Os percentuais apresentados sao em relagao aos 48,5% das administragdes que utilizam IA.

(O FINANCE



Governanca
Intergovernamental
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PENSANDO A GOVERNANCA

(O FINANCE

Modelo de Referéncia para Governo Digital das Nagées Unidas

Goals and
outcomes

National development objectives

Metrics: EGDI | OSI | LOSI | EPI | OGDI | National KPIs

Business
drivers
2 Digital Digital
leadership participation

Digital service dimensions: (1) digital ecosystem; (2) inclusion by design; (3) agile governance; (4) secure by design

1 Principles ‘ CEPA/ECOSOC principles of effective governance for sustainable development:
(1) competence; (2) sound policymaking; (3) collaboration; (4) integrity; (5) transparency; (6) independent oversight;
(7) leaving no one behind; (8) non-discrimination; (9) participation; (10) subsidiarity; (11) intergenerational equity

Fonte: ONU (2024)



DECRETO N° 12.069/24

Estratégia Nacional de Governo Digital

DECRETO N° 12.069, DE 21 DE JUNHO DE 2024

CAPITULO I
DA ESTRATEGIA NACIONAL DE GOVERNO DIGITAL

Art. 2° A Estratégia Nacional de Governo Digital articulara e direcionara estratégias de

transformacéo digital da administracao publica na Unido, nos Estados, no Distrito Federal e nos Municipios,
observado o disposto no art. 2° da Lei n® 14.129, de 29 de margo de 2021

PRIORIDADES 2024 a 2027

Art. 10. Para o periodo de 2024 a 2027, serdo prioridades das acgdes de transformac8o digital da administragdo publica federal e dos
integrantes da Rede Gov.br:

| - publicagéo de estratégias de governo digital no &mbito da Uni&o, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios;

Il - fomento do uso da ferramenta de autenticagéo da Plataforma gov.br e do Servigo de Identificaco do Cidadéo;

Il - promogé&o de programas de articulacéo e apoio & transformacéo digital dos Municipios, pelos Estados, por entidades representativas, por

consorcios e por outros arranjos cooperativos;

IV - disponibilizacdo e expansdo do uso, em todos os niveis de Governo, de solugdo publica de processo administrativo eletrénico, baseada
no Processo Eletrénico Nacional;

V - desenvolvimento, implementacéo e fomento de acfes de capacitacdo continuada para servidores publicos em tematicas de inovacéo, de

governo digital e de governo aberto;

VI - implementacéo de iniciativas de transformac&o digital das politicas e dos servicos publicos de salde e de educacio; e

VIl - apoio ao compartihamento seguro e transparente de dados entre orgdos da administragdo publica por meio de plataformas
interoperaveis, observado o disposto na Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018.

Paragrafo unico. A Rede Gov.br apoiara seus integrantes na implementacgdo das prioridades estabelecidas para o periodo de 2024 a 2027.

(O FINANCE ©



DECRETO N©° 12.069/24

Estratégia Nacional de Governo Digital

e_0 [ —

o & == a0 Q Lt v l O] M
Objetivo 1 Objetivo 2 Objetivo 3 Objetivo 4 Objetivo 5 Objetivo 6 Objetive 7 Objetivo 8 Objetivo 9 Objetivo 10
Gestdo e Qualidade dos Identidade Unica Privacidade e Inteligéncia Infraestrutura Ecossistema de Eficiéncia e Transparéncia e Competéncias e

Governanca Servicos Publicos do Cidadao Seguranca de Dados Digital Inovacéao Colaboracao Participagao Capacitagao
Redes de Simplificar Usar governanca de Implementar Usar Participar de Digitalizar * Criar canais de Capacitar
inovacgao. linguageme autenticacao ciberseguranca governanca de plataformas redes de compras participagao agentes em
Garantir acessibilidade. GOV.BR. Elaborar dados. digitais inovacao. publicas. social. governo
financiamento Melhorar Adotar planos com Compartilhar colaborativas. Fazer Mensurar * Promover digital.
continuo. servigos com assinaturas diagndstico de dados de Expandir parcerias com impactos das transparéncia Reter talentos
Estratégias base em eletronicas. riscos. forma segura. conectividade startups. acoes digitais. e dados e promover
locais pesquisas. Utilizar CPF Capacitar Usar dados publica. UsarlAe Simplificar e abertos. eventos.
alinhadas a Priorizar como agentes sobre para melhorar Garantir tecnologias digitalizar Focarem
nacional. autosservico identificador seguranca. decisGes e armazenamen emergentes processos. inclusao e
Implementar digital e Unico. Participar de servicos. to seguro. com ética. inovacao.
governanca atendimento Oferecer redes contra Inovar por
especifica. presencial. repositérios incidentes meio de
Acdes nos Integrar digitais cibernéticos. compras
planos canais fisicos e publicas.

orcamentdrios

digitais

(O FINANCE




DECRETO N©° 12.069/24 - REDE NACIONAL DE GOVERNO DIGITAL

Rede Nacional de Governo Digital

DECRETO N° 12.069, DE 21 DE JUNHO DE 2024

CAPITULO IV
DA REDE NACIONAL DE GOVERNO DIGITAL
Art. 1. A Rede Gov.br, de natureza colaborativa, no dmbito da Unido, dos Estados, do Distrito

Federal e dos Municipios, tem a finalidade de promover a colaboragéo, o intercambio, a articulagéo ea
criacdo de iniciativas inovadoras relacionadas com a tematica de governc digital no setor publico.

Solug¢oes Ofertadas:

Art. 2° Compete a Rede Gov.Br:
| - integrar e coordenar iniciativas comuns de transformacdao digital no setor publico;

Il - promover a aproximagao do Estado com o cidadao, as empresas e a sociedade civil, por
meio da priorizagao da oferta de servicos publicos digitais de acordo com interesses e necessidades da
sociedade;

lll - estimular a reducao de custos e o aumento da agilidade na prestacéo de servigos publicos
por meio digital;

IV - promover e articular o desenvolvimento e o reuso de solugdes colaborativas e de
plataformas digitais;

V - acompanhar o avanco da transformacao digital no setor publico em todo pais;
VI - fomentar o intercambio de experiéncias e de boas praticas; e

VIl - promover a realizacdo de programas de formacao e de desenvolvimento de habilidades
relacionados a transformacao digital para servidores publicos.

Portaria 24/2019

* Apoio metodoldgico para transformacao digital de servicos publicos.
* Criacdo de plataformas digitais com autenticacdao Unica para centralizar servicos publicos.

* Programa de Desenvolvimento de Capacidades para servidores.
 Compartilhamento de solugcdes para problemas comuns.

* Modelo de Custos para medir o impacto econdmico da digitalizacao de servicos.
* Apoio para captacao de recursos junto a agentes de fomento nacionais e internacionais.

(O FINANCE



INTERACAO INTRAESTADUAL

(O FINANCE

P e e e e e e e

-

Estados

- Ganho de portifélio

- Competéncias
comerciais

- Capacidades técnicas
- Receita

- Ganho de Base de

Dados

[ SR e — S

e T e e =

Consultoria técnica

Solu¢des Adaptadas

Solu¢des Especificas

Infraestrutura

Fonte: Finance Consultoria

Municipios

Internalizacao de
competéncias

Solu¢des mais
adquadas ao
contexto regional



(Algumas) Reflexoes
Estrategicas

(O FINANCE



Transformacao Digital Estratégica

Politica
Publica
Prioridades

Publicas Temas com impacto e

nas agendas

Simplificacdo de acesso cidad3o governativas com

sem expansdo substancial da repercussao nacional
demanda

ransformaca OIS EIERNCERIET-(E Ty e
Digital nucleo de governo

Estratégica

Solugdes
Inovadoras

Recursos humanos e
técnicos

Nivel de complexidade

Ganho de eficiéncia com minimo de
perturbacdes nos fluxos de trabalho atuais.

(O FINANCE
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CAMINHO PARA A TRANSFORMACAO

Reflexoes iniciais

e Correndo atras
o Risco de path-dependency
o Ganho de Eficiéncia

 Motivacao: Apelo politico e eleitoral
* Orientagoes:
o Cidadao no centro

o Solucdes praticas
o Transformacao Digital como meio

(O FINANCE



CAMINHO PARA A TRANSFORMAGCAO

Reflexoes iniciais

 Condi¢coes necessarias
o Priorizacao politica
o Agilidade
o Desenvolvimento permanente e continuo
o Iralém: do Tl e do setor publico

* Economia digital regional:
* Transformacao digital publica como fator de impulso
* Poder das compras publicas.

* Inteligéncia Artificial:
* Expectativa social
* Novos desafios

(O FINANCE



CAMINHO PARA A TRANSFORMAGCAO

Mensagem Final

* Nao falta:
o Tecnologia para o setor publico.
o Oportunidades de transformacao.

* O que falta:
o Capacidade e disposicao para refletir e planejar a transformacao digital
o Engajamento sistematico da lideranca politica
o Capacidade organizacional e de governanca

(O FINANCE
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Aviso Legal

As informacdes contidas neste documento sao fornecidas exclusivamente para fins
informativos e foram obtidas de fontes que acreditamos serem confidveis.
Contudo, nao garantimos a exatidao, pontualidade, integridade
ou adequacao especifica dessas informacdes para qualquer propdsito.

Devido a possibilidade de erros humanos ou mecanicos, bem como outros fatores,
nao assumimos responsabilidade por quaisquer erros, omissdes ou
consequéncias decorrentes do uso das informacdes aqui apresentadas.

As informacdes e opinides expressas neste documento nao constituem uma solicitacao,
recomendacdo ou proposta para qualquer tipo de investimento ou transacao financeira.

Este aviso se aplica a todas as possiveis reivindicacdes ou pretensoes

de natureza contratual, extracontratual, negligéncia, imprudéncia, impericia,
responsabilidade objetiva ou qualquer outra base juridica
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