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Art. 19. As atividades no ambito do Suite serdo consideradas realizadas na data e horario registrados pelo sistema, conforme o horario local do
Estado do Ceara.
§ 1° Considera-se como data da atividade o dia em que foi registrada até as 23h 59min e 59s (vinte e trés horas, cinquenta e nove minutos e cinquenta
e nove segundos).
§ 2° Nao serdo considerados, para fins de registro, o horario inicial da conexdo do usuario a internet, o horario inicial do acesso do usuario ao Suite
ou os horarios registrados pelos equipamentos do remetente.
Art. 20. O uso inadequado do Suite sujeitara o usuario a apuragao de responsabilidade, na forma da legislagdo em vigor.
Art. 21. Os atos processuais deverdo ser realizados exclusivamente em meio eletronico, exceto na hipotese de indisponibilidade técnica do Suite de
carater prolongado ou que possa gerar prejuizos em razao da urgéncia do processo, que ndo possa aguardar o restabelecimento do sistema.
Art. 22. Competira a Dire¢do e Geréncia Superior dos 6rgéos e entidades do Poder Executivo assegurar o cumprimento das normas relativas ao
processo eletronico.
Art. 23. Os casos omissos ou excepcionais serdo dirimidos ou regulamentados Seplag, que podera expedir materiais de apoio, orientagdes e normas
complementares a este Decreto.
Art. 24. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicago, revogadas as disposi¢des em contrario, em especial o Decreto n°® 34.097, 08 de
junho de 2021. )
PALACIO DA ABOLICAO, DO GOVERNO DO ESTADO DO CEARA, em Fortaleza, aos 15 de abril de 2025.
Elmano de Freitas da Costa .
GOVERNADOR DO ESTADO DO CEARA
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DECRETO N°36.540, de 15 de abril de 2025.
DISPOE SOBRE A CARTA DE SERVICOS PRESTADOS AO USUARIO DOS ORGAOS E ENTIDADES DA
ADMINISTRACAO PUBLICA DO PODER EXECUTIVO, E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

O GOVERNADOR DO ESTADO DO CEARA, no uso das atribui¢des que lhe confere o art. 88, incisos IV e VI, da Constitui¢do Estadual; CONSI-
DERANDO o direito do cidaddo a receber dos 6rgdos publicos informagdes de seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, disposto no art. 5°,
XXXIII, da Constituicdo Federal; CONSIDERANDO o disposto na Lei Federal n.° 12.527, de 18 de novembro de 2011, que regula o acesso a informagdes,
enaLein.® 15.175, de 28 de junho de 2012, que define regras especificas para a implementagao do disposto na Lei Federal n.°12.527, de 18 de novembro de
2011, no ambito da administragdo publica do Estado do Ceard; CONSIDERANDO o disposto da Lei Federal n° 13.726, de 08 de outubro de 2018, que racio-
naliza atos e procedimentos administrativos dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios ¢ institui o Selo de Desburocratizagao
e Simplificagdo; CONSIDERANDO o disposto no art. 7° da Lei n.° 13.460, de 26 de junho de 2017, que trata sobre a Carta de Servigos ao Usuario, visando
ampliar a participagdo, protecdo e defesa dos direitos do usudrio dos servigos publicos da administragdo publica; CONSIDERANDO o disposto na Lei n.°
16.710, de 21 de dezembro de 2018, que trata do modelo de gestdo do Poder Executivo Estadual, atribuindo a Secretaria do Planejamento e Gestdo - Seplag a
competéncia para promover a atualizagao, gerir e disponibilizar a sociedade a Carta de Servigos no &mbito do Poder Executivo Estadual; CONSIDERANDO
que a disponibilizagdo, em carater informativo, dos servigos prestados pela Administracdo Publica facilita o acesso do cidaddo e possibilita o exercicio do
controle social, tendo como premissa o foco no cidaddo, DECRETA:

Art. 1° Este Decreto estabelece normas gerais sobre a Carta de Servigos ao Usuario, que contemplara as descri¢des, a atualizagdo e a disponibilizacdo
dos servigos prestados ao usuario pelos orgaos e entidades da administragdo ptblica do Poder Executivo do Estado do Ceara.

Art. 2° Os 6rgaos e entidades do Poder Executivo que prestam servigos diretamente ao cidaddo e a sociedade deverdo disponibilizar, por meio de
ferramenta eletronica, informagdes sobre os servigos prestados, as formas de acesso a esses servigos € os compromissos, compondo a Carta de Servigos,
que terd como objetivos:

I - prover, em um ambiente sistematizado e informatizado, a consulta de informagdes sobre os servigos prestados pelos orgaos e entidades ptblicas
do Poder Executivo Estadual;

II - propiciar a divulgagao dos servigos prestados pelas organizagdes publicas, com os seus compromissos de atendimento, para que sejam ampla-
mente conhecidos pela sociedade;

III - fomentar o controle social, por meio da disponibilizagdo de mecanismos de avaliagdo dos servigos, indicando locais e formas para o usuario
apresentar eventual manifestagao;

IV - fortalecer a confianga e a credibilidade da sociedade na Administragdo Publica.

Paragrafo unico. A responsabilidade pela veracidade, tempestividade, confiabilidade e qualidade das informagdes disponibilizadas ¢ dos gestores
das areas dos Orgaos e entidades do Poder Executivo que coordenam ou gerenciam a prestagdo do servigo.

Art. 3° Para os fins deste Decreto, considera-se:

I - usuario: pessoa fisica ou juridica que se beneficia ou utiliza o servigo publico;

II - servigo publico: atividade administrativa ou de prestacdo direta ou indireta de bens ou servigos a populagdo, exercida por 6rgio ou entidade da
administragao publica;

III - carta de servigos: relagdo e descri¢@o dos servigos prestados pelo Governo Estadual e os respectivos compromissos de atendimento ao publico; e

IV - manifestagdes de ouvidoria: reclamagdes, dentincias, sugestdes, elogios e solicitagdes, dentre outras, por meio das quais o cidaddo pode se
manifestar, participar e fiscalizar a administragao publica, em prol de melhorias das politicas e dos servigos publicos.

Paragrafo tnico. O acesso do usuario a informagdes sera regido pelos termos da Lei n.° 15.175, de 28 de junho de 2012.

Art. 4° Os orgaos e entidades do Poder Executivo observardo as seguintes diretrizes para descrigdo da carta de servigos:

I - utilizagdo de linguagem simples na comunicag@o, com informagdes claras e indispensaveis sobre cada servigo prestado, evitando a utilizagdo de
jargdes, estrangeirismos e o uso de siglas, sempre que possivel;

II - adequac@o de atos e procedimentos sem a imposicao de exigéncias, obrigagdes, restricdes e sangdes ndo previstas na legislagdo e em atendimento
a Lein® 13.726, de 08 de outubro de 2018, que trata da racionaliza¢@o de atos e procedimentos administrativos (lei da desburocratizagdo);

III - vedagdo da exigéncia de nova prova sobre fato ja comprovado em documentagio valida apresentada;

IV - aplicacao de solugdes tecnologicas que visem simplificar processos e procedimentos de atendimento ao usuario e a propiciar melhores condi¢des
para o compartilhamento das informagdes.

Art. 5° A disponibilizagdo dos servigos ao usuario devera trazer informagdes claras e precisas em relagdo a cada um dos servigos prestados, em especial:

I - nome do servigo oferecido;

II - descricao e finalidade do servigo;

III - 4rea responsavel pela gestao do servigo e unidade prestadora do servigo;

IV - se o servigo ¢é gratuito ou ndo, e, caso no seja, informar os valores;

V - requisitos, publico-alvo, documentos e informagdes necessarias para acessar o Servico;

VI - principais etapas para processamento do servigo;

VII - dias ¢ horarios de atendimento;

VIII - previsao de prazo maximo para a prestacao do servigo;

IX - locais e modo de acessar o servigo;

X - palavras-chave; e

XI - perguntas frequentes e suas respectivas respostas.

Art. 6° A Carta de Servigos ao Usuario devera ser objeto de permanente divulgagdo aos usuarios dos servigos publicos ¢ mantida visivel e acessivel
ao publico: )

I - no Portal Unico de Servigos;

II - nos portais institucionais, exclusivamente por meio de link de acesso, com redirecionamento ao Portal Unico de Servigos; e

111 - nos locais de atendimento, por meio de extragao das informagdes do Portal Unico de Servigos;

IV- no aplicativo oficial do Estado, disponivel em dispositivos mdveis.

Art. 7° A Secretaria do Planejamento e Gestdo - Seplag ¢ a responsavel por promover a atualizagdo, gerir e disponibilizar a sociedade a Carta de
Servigos e a ferramenta eletronica corporativa para fins de cadastro dos servigos, em articulagdo com as areas de desenvolvimento institucional, com vistas
ao cumprimento dos objetivos elencados no art. 2°, deste Decreto.

§ 1° A Seplag poderé editar e fazer publicar qualquer servigo contido no Portal Unico de Servigos, mediante notificagdo eletrénica da alteragio ao
o6rgao ou entidade.

§ 2° A edigdo dos servigos devera ser publicada de forma imediata no Portal Unico de Servigos apos a sua realizagdo.

§ 3° As modificagdes efetuadas nos servigos ndo isentam o 6rgao ou entidade da responsabilidade prevista no paragrafo tnico do art. 2°, deste Decreto.
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Art. 8° Os orgaos e entidades do Poder Executivo, por meio da area de desenvolvimento institucional, com a anuéncia da gestdo superior, indicardo
os membros com o perfil adequado para exercer as atribuigdes que lhes forem conferidas, sendo estes:

I - administrador setorial: responsavel por disseminar as orientagdes, bem como promover a atualizagido constante dos servigos da institui¢ao e ser,
preferencialmente, da area de desenvolvimento institucional;

II - validador: responsavel por articular a atualizagdo no setor, revisar e validar as informagdes registradas pelo cadastrador e arquivar ou excluir
servigos que nao sdo mais ofertados pelo 6rgao ou entidade;

III - cadastrador: responsavel por cadastrar e editar as informagdes relativas aos servigos;

IV - auditor setorial: responsavel por conferir se a descri¢ao dos servigos esta adequada aos parametros da técnica de linguagem simples, que sera
da area de comunicacéo.

Paragrafo unico. Deve ser designado pelo menos um administrador setorial, um validador e um auditor setorial por cada 6rgdo ou entidade.

Art. 9° Ato normativo do Secretario do Planejamento e Gestdo dispora sobre os critérios para a avaliagdo dos servigos publicos prestados pelos
orgaos e entidades, com foco na qualidade e na acessibilidade das informagdes, sem prejuizo das competéncias da Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado.

§ 1° Os servigos serdo pontuados com base na clareza, facilidade e intuitividade das informagdes apresentadas na Carta de Servigos, de modo a
facilitar o entendimento por todos os cidaddos.

§ 2° A avaliagdo mencionada no caput, deste artigo, sera realizada periodicamente e podera ser divulgada em formato de ranking de qualidade da
informagao dos orgaos e entidades no Portal Unico de Servigos, servindo como subsidio para ajustes € melhorias nos servigos prestados, especialmente no
que se refere ao cumprimento dos compromissos e padrdes de qualidade de atendimento, divulgados na Carta de Servigos.

Art. 10. A Seplag podera realizar visitas institucionais para verificar o atendimento ofertado pelo 6rgao ou entidade a sociedade, a fim de identificar
melhorias e desburocratizagio na prestagdo dos servigos.

Art. 11. Os 6rgéos e entidades do Poder Executivo deverdo monitorar a avaliagdo dos servigos quanto as informagdes disponibilizadas e utilizar os
resultados como subsidio relevante para reorientar e ajustar o que for necessario para o efetivo cumprimento dos compromissos ¢ dos padrdes de qualidade
de atendimento divulgados na Carta de Servigos.

Art. 12. Revogam-se os arts. 1°, 2°, 5°, 6°, 7°, 8° e 9° do Decreto n° 34.697, de 18 de abril de 2022.

Art. 13. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagdo
PALACIO DA ABOLICAO, DO GOVERNO DO ESTADO DO CEARA, em Fortaleza, aos 15 de abril de 2025.

Elmano de Freitas da Costa .
GOVERNADOR DO ESTADO DO CEARA
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DECRETO N°36.541, de 15 de abril de 2025.
DESIGNA AGENTE PUBLICO PARA O EXPEDIENTE QUE INDICA.

0O GOVERNADOR DO ESTADO DO CEARA, no uso das atribui¢des que lhe confere o art. 88, incs. IV e VI, da Constitui¢ao Estadual; CONSI-
DERANDO a necessidade de dispor sobre o exercicio de expedientes no ambito do servigo publico estadual, em razao da vacancia do cargo do titular de
orgdo ou entidade, DECRETA:

Art. 1.° Fica designado, para fins de regularizagdo, no periodo de 14 de junho a 13 de agosto de 2024, Jodo Jorge Lima Pereira, para responder pelo
cargo de Diretor da Escola de Gestdo Publica do Estado do Ceard, em decorréncia da saida definitiva do titular.

Art. 2.° Este Decreto entra em vigor na data de sua publicago.

PALACIO DA ABOLICAO DO GOVERNO DO ESTADO DO CEARA, em Fortaleza, aos 15 de abril de 2025.
Elmano de Freitas da Costa .
GOVERNADOR DO ESTADO DO CEARA
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DECRETO N°36.542, de 15 de abril de 2025.
INSTITUI O GRUPO DE TRABALHO INSTITUCIONAL VOLTADO PARA EXECUCAO DAS ACOES PREPARA-
TORIAS PARA A CUPULA DA COALIZAO PARA A ALIMENTACAO ESCOLAR.

0 GOVERNADOR DO ESTADO DO CEARA, no uso das atribuicdes que lhe confere o art. 88, incs. IV e VI, da Constitui¢do Estadual, CONSIDE-
RANDO que a Coalizdo para Alimentagdo Escolar ¢ uma iniciativa global composta por mais de 105 paises-membros e 135 parceiros, voltada para garantir
que todas as criancas recebam uma refei¢do nutritiva nas escolas até 2030; CONSIDERANDO que a Cupula da Coalizdo para Alimentagdo Escolar sera
realizada em Fortaleza nos dias 18 e 19 de setembro de 2025, por solicitagdo da presidéncia do Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educagao (FNDE),
vinculado ao Ministério da Educagdo (MEC), e que ao Governo do Ceara foi delegada a responsabilidade de coordenar e articular as agdes para garantir o
sucesso do evento; CONSIDERANDO a necessidade de estruturagdo de um grupo de trabalho para planejar e executar as agdes voltadas a realizacdo do
evento, garantindo suporte logistico, seguranca das delegacdes, organizagdo de eventos e apresentagdes culturais, divulgag@o da conferéncia e promogao
cultural, DECRETA:

Art. 1.° Fica instituido Grupo de Trabalho Interinstitucional com a finalidade de planejar, organizar e executar as tarefas relacionadas a recepgao e
divulgacdo do Estado do Ceara nas reunides da Coalizao para a Alimentagdo Escolar a se realizarem em Fortaleza.

Art. 2.° O Grupo de Trabalho terd como atribuigdes, entre outras, as seguintes:

I - criar um centro de coordenagdo estratégica focado no evento para garantir que todas as atividades e preparativos estejam alinhados e sejam
executados de forma eficiente, contando com a participagdo de todos os integrantes do grupo;

II - definir, juntamente com o Governo Federal e as secretarias de Estado envolvidas, a participagdo do Estado do Ceara durante o evento, no que
diz respeito aos discursos de boas-vindas, a organizagdo de painéis tematicos, aos espagos de divulgagdo de boas praticas e a organizagdo de momentos
conjuntos com a sociedade civil e empresas privadas;

III - articular com os 6rgdos de seguranga ¢ a aduana federal para garantir a seguranga dos participantes e a fluidez nos procedimentos de entrada
no pais, além de estabelecer um gabinete de gestdo de contingéncias para lidar com quaisquer emergéncias ou imprevistos;

IV - atuar em articulagdo com os responsaveis pela organizagao para apoiar que os locais das reunides contem com a infraestrutura necessaria
(tradugdo simultanea, salas de imprensa, conexao de internet de alta velocidade, equipamentos audiovisuais, etc.), além de acompanhar a logistica de trans-
porte e acomodagédo dos participantes, contribuindo para o bom andamento do evento;

V - envolver diversas secretarias (Cultura, Turismo, Educagdo, Saude, Assisténcia Social) na elaboragéo de programas culturais, educacionais e de
negocios relacionados ao tema do evento.

Art. 3.° O Grupo de Trabalho sera composto por:

I -3 (trés) representantes Casa Civil;

II - representante da Secretaria das Relagdes Internacionais;

III - representante da Secretaria da Educagao;

IV - representante da Secretaria da Satde;

V - representante do Servigo de Atendimento Movel de Urgéncia;

VI - representante da Secretaria do Desenvolvimento Agrario;

VII - representante da Secretaria da Cultura;

VIII - representante da Secretaria do Turismo;

IX - representante da Secretaria de Seguranga Publica e Defesa e Social;

X - representante da Secretaria da Prote¢@o Social;

XI - representante do Comité Intersetorial de Governanga do Ceara Sem Fome;

XII - representante da Secretaria dos Povos Indigenas;

XIII - representante da Assessoria Especial de Chefia de Gabinete;

XIV - representante da Casa Militar;

§° 1° O Grupo de Trabalho de que trata este Decreto podera convidar para suas reunides representantes das seguintes entidades e orgaos:

I - Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educagéo;

II - Casa Civil da Presidéncia da Republica;

III - Ministério das Relagdes Exteriores;

IV - Ministério da Educagio;

V - Gabinete de Seguranca Institucional;

VI - Agéncia Brasileira de Cooperagao;



