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Acompanhar, Fiscalizar, Avaliar e Prestar Contas dos Contratos de Gestdo com W
Organizagdes Sociais Gestao Publica

do Estado do Ceara
Modelo de Gestao de
servigos de relevancia
publica, previsto na Lei

12.781/97.

Organizagdes Sociais (0S)
Contratado

Orgao Estatal (OE) Contratante

) i v Gerencia projetos, servicos
v’ Estabelece a politica publica; ‘ e espacos publicos
v’ Monitora (acompanha), seguindo as politica publica

fiscaliza, avalia os resultados \ determinadas pelo
governo.

e presta contas aos 6rgaos de
Controle.
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Organizagdes Sociais

Execucao

Gestao

Contrato de

Excols de
Gestao Piblica

doEstado doCeard

Area Técnica, acompanha a execugéo das atividades e obrigacoes

Monitoramento (Acompanhamento) do Contrato de Gestdo: ¢ a

O 1 etapa em que o contratante por meio do Gestor do Contrato e/ou
actuadas.

— L

" Registro dos dados/informagdes de Execucdo do Contrato de
O 2 Gestdo: ¢ a etapa em que o contratado registra todas as

informacoes, fisicas e financeiras da execugdo do contrato em
conformidade com o que foi pactuado no contrato.

Acompanhar, Fiscalizar,

Organizacgdes Sociais

Orgao Estatal (OE)
Contratante

Gestor do Contrato
(GC)/Unidade Técnica

(TCE-CE)

Tribunal de Contas
do Estado do Ceara

Avaliar e Prestar Contas dos Contratos de Gestdo com W

Escola de
Gestao Publica

do Estado do Ceara
. PRIN
Obe s C

IPAIS 4
RG ARE,
Aos ENVOLVI%Z g

Secretaria de
Planejamento e
Gestao (Seplag)

Organizacgao Social
(OS) Contratado

Comissao de
Avaliagao (CA)

Controladoria Geral
do Estado (CGE)
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Acompanhar, Fiscalizar, Avaliar e Prestar Contas dos Contratos de Gestdo com W
Organizagdes Sociais Gestao Publica

do Estado do Ceara
!! CARACTERISTICAS (PERFIL) DOS CONTRATOS DE GESTAO E

OBJETIVOS:

Transferir para o terceiro setor a gestdo de servigos e
atividades, ndo exclusivas do Estado;

Um Contrato de Gestdo com uma Organizacao
Social (0OS) ¢ um instrumento legal que
estabelece uma parceria entre o Poder Publico
e uma entidade privada sem fins lucrativos
para a execucdo de atividades de interesse
social.

Conferir as OSs maior autonomia e flexibilidade, bem como,
maior responsabilidade para os dirigentes desses servicos;

Lograr um maior foco no cidadao-usuario;

Estimular o controle social direto desses servicos por parte da
A OS, qualificada como tal, por meio de sociedade;
decreto, assume a responsabilidade pela
gestdo de servigos ou programas especificos,
com metas e indicadores definidos no

contrato.

Fortalecer a participagdo da sociedade tanto na formulacéao,
quanto na avaliacdo do desempenho da OS.

Acompanhar, Fiscalizar, Avaliar e Prestar Contas dos Contratos de Gestdo com
Organizages Sociais Gectao PUblica

do Estado do Ceara
ICARACTERfSTICAS (PERFIL) DOS CONTRATOS DE GESTAE

O Contrato de Gestdo especifica as atividades a serem desenvolvidas pela OS, os resultados esperados (metas e
indicadores), os recursos financeiros e materiais que serdo repassados pela administracido publica, e os mecanismos de
controle e avaliagdo.

-

Nature

za

uridic
-

au alific ag éo.As 0Ss sao entidades privadas sem fins lucrativos, qualificadas por meio de decreto do poder executivo para atuar em areas
‘como saide, educacao, cultura, pesquisa cientifica, etc.

: As 0OSs desempenham atividades de interesse piblico, podendo receber recursos publicos e utilizar bens e equipamentos do
~ Estado para cumprir suas fungdes.

'+ OSs sdo responsaveis pela gestdo dos recursos recebidos e pela execucdo das atividades previstas no contrato, sujeitas a
fiscalizagao por parte do Poder Publico.
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Acompanhar, Fiscalizar, Avaliar e Prestar Contas dos Contratos de Gestdao com

Organizagdes Sociais Gestao Publica
— = - — do Estado do Ceard
!ICARACTERiSTlCAS (PERFIL) DOS CONTRATOS DE GESTAQ

IMPORTANCIA ASPECTOS RELEVANTES:
CONTRATO DE GESTAO

Escolha da OS: A contratagao de
Eficiéncia: Busca otimizar a Organizacdes Sociais por meio

gestdo de servigos publicos, de _CG deve ser real'iza_da
transferindo a execucio para mediante Chamamento Publico

entidades o maior previsto no artigo 16 da Lei
‘ flexibilidade e especializagao. ?2'78_”_19_9_7 o por‘

inexigibilidade em casos de

+  Transparéncia: Estabelece inviabilidade de competicdo,
mecanismos de controle e quando a OS selecionada for a
avaliagao, garantindo a unica apta a celebrar o contrato.

transparéncia da OS. A .
Fiscalizagdo: O poder publico

A Fomento: Permite ao Poder tem a responsabilidade de f‘\
Piblico fomentar atividades de  fiscalizar a execucdo do CG,
‘ interesse social, ampliando o garantindo o cumprimento das .
‘ alcance e a qualidade dos metas e o uso adequado dos b
t N servicos prestados 4 sociedade. HECLISCS,
—_—

Acompanhar, Fiscalizar, Avaliar e Prestar Contas dos Contratos de Gestao com
Organizagdes Sociais Gestao Publica

; S do Estadodo Ceara
H|cARACTERISTICAS (PERFIL) DOS CONTRATOS DE GESTAQ]
C\aus\—\\as » Principios: Legalidade, Impessoalidade, Moralidade, Publicidade, Economicidade e Eficiéncia.
; 559“03\ > Clausulas obrigatoérias: Contratos administrativos.

etas prazo de execugéo e critérios objetivos O O
de avaliacgdo de desempenho, mediante
indicadores de eficiéncia e eficicia;

V - Créditos a serem previstos no orgamento
e o cronograma de desembolso;

L . L __ VI - Vinculagéo dos repasses financeiros
Il - Responsaveis pela fiscalizagdo e"

. o —
i = N “ Y, publicos para o cumprimento das metas
Zyaliagao do :rgtrft?iz‘;gizrg\,;;jo o ) —— h 4 .'\ £ ( previstas no contrato;
isposto no art.11da Lei 12 H - — Leint1278197 | : b —

Art.8°

deve constar

! _ VIl - Permissdo de uso de bens publicos,
brigatoriamente;

om cladusula de inalienabilidade dos bens
imoveis, e possibilidade de regime de

ermuta de bens moéveis, mediante prévia
e expressa autorizagdo do Poder Piblico.

Il - Edicdo e publicacdo de relatorios,
de gestdo e de prestagdo de contas
correspondentes ao exercicio
financeiro;

O

7 As demais cliusulas do CG (operacionais,
‘. financeiras e de controle) sdo definidas pelo
contratante / contratado.

IV - Limites e critérios para remuneracdo e
vantagem de empregados e dirigentes de O
entidade;
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Acompanhar, Fiscalizar, Avaliar e Prestar Contas dos Contratos de Gestdo com
Organizagdes Sociais Gestao Publica

do Estado do Ceara
|CARACTERiSTICAS (PERFIL) DOS CONTRATOS DE GESTAq

DISTINCAO ENTRE CONTRATO DE GESTAO E CONVENIOS

X CONTRATOS
CONVENIOS DE GESTAO

Modalidade de colaboragao entre o Poder
Publico e entidades publicas ou privadas
para a consecucao de interesses comuns;

Alternativa ao Convénio, diferenciando
deste pelos  seguintes aspectos:
atividades, forma de qualificacao,
Instrumento que disciplina as relagdes aplicacido de recursos, escolha dos

entre o Poder Piblico e a entidade de parceiros e metodologia de controle.
direito privado credenciada para a

prestacdo de servicos publicos nao-
exclusivos.

Acompanhar, Fiscalizar, Avaliar e Prestar Contas dos Contratos de Gestdo com

Organizacdes Sociais Escolade |
|CARACTERiSTICAS (PERFIL) DOS CONTRATOS DE GESTAQI Gestio Publica

DISTINCAO ENTRE CONTRATO DE GESTAO E CONVENIOS

I CONTRATOS DE GESTAO I I CONVENIOS I

N/ - — e :
G Prestagao de servicos elencadas taxativamente na Lei 12.781/97 Prestacao de atividades definidas no cbjeto do
e suas alteracdes CRUEIE
/
_ A entidade deve ser qualificada como Organizacdo Social e ) (A entidade deve ser privada sem fins econémicos e
HABILITACAO atender as exigéncias da Lei 12.781/1997 e suas alteragdes, atender as exigéncias da Lei Estadual que trata de
uando for o caso. _/ \convénios.
APLICACAO DE (Maior autonomia na execucao das despesas, desde que realizada Y (Maior rigidez da forma do gasto, visto que somente serdo
RECURSOS para fins de atendimento das metas e resultados definidos no permitidos saques para pagamento de despesa constante no
\contrato. 5 kPrograma de Trabalho que discrimina o orgamento.
ESCOLHA DOS Eealiz.ada por rrleio de chan:la.mento publico restrito aos entes privados sem fins) (Realizada por meio de Chamamento Publico (em
PARCEIROS lucratwo's, prevnarr)ente qualificados pelo~Poder Executivo do Estado do Cearad (em conformidade a legislagéo estadual que trata de
conformidade a Lei 12.781/97 e suas alteragdes). .
\ \ / \convénios).
‘METODOLOGIA | ( N\
g:z%aﬁ_;%tl: Foco nos resultados obtidos com base no Plano de trabalho, nas rFoco prioritariamente na forma de aplicacdo dos
metas pactuadas e nos indicadores utilizados. recursos.
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Acompanhar, Fiscalizar, Avaliar e Prestar Contas dos Contratos de Gestdo com W
Escola de

Organizagdes Sociais Gest3o Publica
lCARACTERfSTICAS (PERFIL) DOS CONTRATOS DE GESTAg

do Estado do Ceara
CONTRATUALIZACAO DE RESULTADOS (PACTUACAO DE METAS)

No processo de contratualizacao de resultados existem O3 (trés) fases importantes que sdo imprescindiveis ao bom

resultado da pratica e ndo podem deixar de existir:

NEGOCIACAO j B GERENCIAMENTO

Acompanhar, Fiscalizar, Avaliar e Prestar Contas dos Contratos de Gestdo com W\
GesdbaodPl;vbll
o Estado do Cear:

Organizacgdes Sociais

lCARACTERiSTICAS (PERFIL) DOS CONTRATOS DE GESTAa

CONTRATUALIZACAO DE RESULTADOS (PACTUACAO DE METAS)

Institui praticas de planejamento, avaliacao e monitoramento da execugéo;

g Dar maior visibilidade aos servicos e atividades contratados;

g Utiliza indicadores de desempenho, tiliza indicadores de desempenho, que sdo quantificaveis; sao quantificaveis;

@’ Mensura o atingimento dos resultados pactuados e,

@/ E também, a propria performance da organizacao.
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Acompanhar, Fiscalizar, Avaliar e Prestar Contas dos Contratos de Gestdo com W
Organizagdes Sociais Geetao Publica

do Estado do Ceara
CARACTERISTICAS (PERFIL) DOS CONTRATOS DE GESTA;

:

-—
__Especifico Precis@o no que se espera como resultado. I

-—
Mensuravel Deve ser possivel de medir. I

Atingivel Deve ser possivel de realizar, ainda que represente um desafio. I

Relevante Deve ser alinhado com o planejamento da instituicao. I

Temporal Deve ter um prazo definido para ser alcangado. I

s

Acompanhar, Fiscalizar, Avaliar e Prestar Contas dos Contratos de Gestdo com W
Organizagdes Sociais Gestao Publica
do Estado do Ceara
Na Contratualizagdo:
»0s instrumentos contratuais utilizados sdo os mesmos ja
praticados pela Administracdo Publica.

»0 foco e a forma de se construir o instrumento ¢ que muda.

»Passa de uma visao anterior focada no processo (meio), para uma
nova visdo focada nos resultados (fim).

»Abandona-se a tradicional forma de se avaliar os contratos e a
prestacdo dos servigos somente pela correta utilizacdo dos
recursos, através da tradicional prestagdo de contas financeira.

»Avalia-se o cumprimento do contrato pelo alcance dos
resultados pactuados, pelo atingimento das metas previstas para
os indicadores de desempenho.

> A prestagao de contas financeira e o adequado uso dos recursos ¢
uma obrigacao da organizagao contratada, mas nao ¢ a condicao
para se avaliar desempenho.

SN
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Acompanhar, Fiscalizar, Avaliar e Prestar Contas dos Contratos de Gestdo com W
Escola de
Gestao Publica

do Estado do Ceara

Organizacgdes Sociais

7 Anexo | - Programa de Trabalho.

Parte integrante do contrato

Anexo Il — Detalhamento das despesas com pessoal.

Anexo lll - Detalhamento das despesas de custeio.

Anexo IV — Detalhamento das despesas administrativas da OS.

Anexo V - Investimentos.

Anexo VI - Cronograma de Desembolso.

®  Anexo VIl - Sistematica de Avaliagao.

Anexo VIl - Quadro de Indicadores.

Anexo IX —Itens de Despesas.

CEARA

GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DO
PLANEJAMENTO E GESTAO

T

Escola de
Gestao Publica

do Estado do Ceara
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Acompanhar, Fiscalizar, Avaliar e Prestar Contas dos Contratos de Gestdo com Organizagdes Sociais

sl de. ot g
EXECUCAO DO CONTRATO DE GESTAO: ACOMPANHAMENTO, FISCALIZACAO E AVALIACAO. Gestdo Publica

Repassar recursos previstos na Lei Cronograma de desembolso previsto no Contrato de Gest3o. (§1°)
Orcamentiria Anual — LOA (Art 13
da Lei Estadual n° 12781/1997 e
suas alteragoes)

Liberagoes financeiras serdo proporcionais ao cumprimento de cada meta. (§2°)

Aplicagao dos recursos, exclusivamente, em despesas necessarias a execucdo das metas
previstas no Contrato. (§3°)

Atuacao do
Estado para
Fomentar as
E vedada a cessdo de servidores, com ou sem 6nus, para servirem ou trabalharem nas

Ceder Servidores da Administragdo organizacdes sociais. (Art.15.)

Pu‘?hca'_ nos tem‘_ms previstos na poderi integrar o quadro de Organizacdo Social, sob o regime da Consolidagdo da Lei do

legISIagao especifica e no contrato Trabalho — CLT, desde que, respeitada a compatibilidade de horirios, e ndo exerga, no

de gestdo (Lei Estadual n°® servigo publico, cargo em comissdo ou fungdo de confianga, nem, quando na mesma

12.781/1997 e suas alteragaes): Organizagdo Social que o emprega, possua atribuicdes de fiscalizagdo, avaliagdo ou
liberagdo de recursos. (Art. 15, §1°)

Atividades

Organizagoes
Sociais

A contratacao de empregados sera precedida de processo seletivo. (Art. 18, §2°)

Nao se aplica para a contratacao de empregados que irao exercer fungdes comissionadas durante a vigéncia do Contrato de
Gest3o. (Art. 18, §3°)

Os empregados contratados pela Organizacao Social ndao guardam qualquer vinculo empregaticio com o Poder Publico,
inexistindo também qualquer responsabilidade relativamente as obrigacoes, de qualquer natureza, assumidas pela
Organizagao Social. (Art. 21)
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Atuagdo do
Estado para
Fomentar as
Atividades

Organizagoes
Sociais

Acompanhar, Fiscalizar, Avaliar e Prestar Contas dos Contratos de Gestdo com Organizacdes Sociais

EXECUCAO DO CONTRATO DE GESTAO: ACOMPANHAMENTO, FISCALIZACAO E AVALIACAO. Gestdo Publica

Destinar Bens Piiblicos
necessarios ao
cumprimento do contrato
de gestdo pactuado,
mediante permissdo de
uso (Lei Estadual n°
12.781/1997 e suas
alteragoes)

Declarar como Entidades
de Interesse Social e
utilidade piiblica para os
efeitos legais, as
entidades  qualificadas
como OS (Lei Estadual n°
12.781/1997 e suas
alteragoes):

Escola de

do Estado do Ceara

Recursos publicos e bens publicos, necessirios ao cumprimento de seus objetivos.
(Art13)

Os bens, serdo mediante permissdo de uso e deve constar em clausulas expressas do
Contrato de Gest3o. (Art.13, §6°)

Os bens moéveis publicos permitidos para uso poderdo ser substituidos por outros de
igual ou maior valor, condicionado a que os novos bens integrem o patriménio do
Estado. (Art.14)

A permuta dependera de prévia avaliacdo do bem e expressa autorizagdo do Poder
Piblico. (Art. 14, Paragrafo Unico.)

As entidades qualificadas como organizacdes sociais ficam declaradas como
entidades de interesse social e utilidade publica, para todos os efeitos legais. (Art.
12)

s

Atuacao das
Organizagoes
Sociais apos
firmar os
Contratos de

Gestao

Acompanhar, Fiscalizar, Avaliar e Prestar Contas dos Contratos de Gestdo com Organizagdes Sociais

EXECUCAO DO CONTRATO DE GESTAO: ACOMPANHAMENTO, FISCALIZACAO E AVALIACAO. Gestao Publica

0 Fica habilitada a receber recursos financeiros do Estado.

especifica.

U A liberacdo de recursos deve ser feita obrigatoriamente em conta bancaria

U Os créditos orcamentarios serdo liberados de acordo com o cronograma de
desembolso previsto no contrato de gestao (anexo VI)

U Cumprir as obrigacdes previstas em contrato e deve ser orientada pelas metas e
indicadores de Resultado (desempenho) pactuados.

U Apresentar a contratante Relatério sobre a execucdo do contrato, contendo
comparativo especifico das metas propostas com os resultados alcancados,
acompanhado de prestacdo de contas dos gastos e receitas efetivamente
realizada. (Lei Estadual n° 12.781/1997 e suas alteracoes).

Escola de

do Estado do Ceara
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Acompanhar, Fiscalizar, Avaliar e Prestar Contas dos Contratos de Gestdo com Organizacdes Sociais

EXECUCAO DO CONTRATO DE GESTAO: ACOMPANHAMENTO, FISCALIZACAO E AVALIACAO.

Apresentar a Comissao de Avaliacdo, mensalmente, relatorio pertinente a execugéo
do Contrato de Gestdo, contendo comparativo das metas propostas com os
resultados alcancados e a correspondente execucao financeira. (Art. 10° - §2°)

Encaminhar a Prestacao de Contas dos recursos transferidos pelo Poder Publico por
meio de Contrato de Gestao a contratante até 90 (noventa) dias apos o encerramento
do exercicio financeiro. (Art.21-A)

Atuacao das
Organizagoes
Sociais apoés

firmar os A Prestacao de Contas, devera integrar a prestacdo de contas anual do 6rgdo ou
Contratos de entidade supervisora das atividades objeto da descentralizagdo. (Art.21-A, §1°)

Gestao . 8 A Ao \ s =
Assegurar o atendimento dos principios da transparéncia e do acesso a informacéo,

para os recursos publicos transferidos no ambito do Contrato de Gestdo, (Lei
Complementar Federal n° 131, de 27 de maio de 2009, e na Lei Estadual n° 15.175, de 28
de junho de 2012). (Art.21-A, §1°)

Escola de
Gestao Publica

do Estado do Ceara

Acompanhar, Fiscalizar, Avaliar e Prestar Contas dos Contratos de Gestdao com

Organizacgdes Sociais Ge?i%ﬁ Publica

do Estado do Ceara

Objetiva adequar as metas as necessidades da Administracao.
(inclusao, exclusao e permuta dos servigos ou de seus quantitativos).
Revisdo dos valores financeiros de repasse ou a suplementacdo de
verbas asseguradas.

REPACTUACAO
DE METAS

OZTxm+dH

SITUACOES QUE RETARDEM OU DIFICULTEM A EXECUCAO DO CONTRATO

REEQUILIBRIO

DO CONTRATO Objetiva o reequilibrio econémico-financeiro do contrato em situagdes

imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis,
retardadoras ou impeditivas da execucdo do ajustado.

VARIACAO EFETIVA E DOCUMENTADA
INSUMOS

- CUSTOS DE PRODUCAO E DOS

RENEGOCIACAO |

Objetiva a repactuagdo do valor contratual repassado, desde que
documentalmente comprovada a variagdo efetiva dos custos de
ao € dos insumos

A
D
I
T
I
\'
o
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Acompanhar, Fiscalizar, Avaliar e Prestar Contas dos Contratos de Gestao com
- ~ P Escola de
Organizagdes Sociais Gestdo Publica

do Estado doCeard

Repactuagao . R pode ser realizada
de Metas Situagdes a cada ano,
oeereon M | Renegociagao [l o+ per

Reequilibrio Necessario. para apresentacao

da proposta de
do Contrato trabalho.

U O termo aditivo somente podera ser firmado apods prévia aprovagao do contratante;

U Diante de fatos que venham comprometer resultados esperados com a execucdo do
Contrato de Gestao, a Comissdo de Avaliacdo podera propor a revisao de quantidades e
valores das metas estabelecidas. (Art. 10° - §4°)

U A revisdo de metas, deve ser autorizada, previamente, pelo contratante e formalizada por
meio de Termo Aditivo. (Art. 10° - §5°)

Acompanhar, Fiscalizar, Avaliar e Prestar Contas dos Contratos de Gestdo com
Organizagdes Sociais Gestao Publica

do Estado do Ceara

i " RESCISAO CONTRATUAL ;

N
p B T
*+ Desqualificacdo da entidade por iniciativa da
Administrag&o Publica; -
situagdes S >
que po_deréo —
ensejar o % Descumprimento injustificado pela contratada das

| fim do
f\ contrato

clausulas contratuais;
.

/ W

F

*» Ocorréncia de irregularidades por parte de dirigentes
L da contratada.

i Precedida de processo administrativo, assegurado o exercicio do contraditério e da ampla defesa !

B

i

N

s S
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Acompanhar, Fiscalizar, Avaliar e Prestar Contas dos Contratos de Gestdo com %\gm
Escola

Organizagdes Sociais Gestao Publica
do Estado do Ceard
MONITORAMENTO E AVALIACAO DOS CONTRATOS DE GESTAO
i = == —
Avaliar bem um CG com uma Organizagao Social (OS)
— — — - =
—

Desempenho financeiro,

- = Qualidade dos servicos prestados,
\E)' FOCAR ANALISE [ -
Sl 7 Satisfagdo do usuario,
—a —
Transparéncia na utilizagdo dos recursos,

1 h
Conformidade com a legislag¢do
il B ol

Acompanhar, Fiscalizar, Avaliar e Prestar Contas dos Contratos de Gestdo com
Organizagdes Sociais Gestao Publica

doEstado do Ceard
MONITORAMENTO E AVALIA DOS CONTRATOS DE GESTA: o

Metas especificadas claramente, com prazos definidos e indicadores de desempenho

Analise do
Cumprimento
de Metas:

mensuraveis.

Acompanhamento constante das metas estabelecidas, com relatorios periodicos.
Comparar os resultados alcancados com as metas estabelecidas, identificando desvios e
suas causas.

propor acdes corretivas, buscando garantir o alcance dos objetivos.

A OS deve apresentar regularmente a prestagéo de conta detalhada dos recursos recebidos
Andlise do e gastos, comprovando a aplicag&o dos recursos de acordo com o contrato

Desempenho . Y . . o
Avaliar se os recursos estdo sendo utilizados de forma eficiente e econdomica, buscando a
melhor relagdo custo-beneficio.

Financeiro:

Garantir a transparéncia na gest&o financeira, com acesso piiblico aos dados e documentos
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Acompanhar, Fiscalizar, Avaliar e Prestar Contas dos Contratos de Gestdo com

Organizagdes Sociais Gestao Publica
doEstado do Ceard
MONITORAMENTO E AVALIACAO DOS CONTRATOS DE GESTAO

—

An:;laise Indicadores de qualidade: Utilizar indicadores de qualidade especificos para

Qualidade avaliar a entrega dos servigos pela OS, como satisfagdo do usuirio,
dos infraestrutura disponivel e conformidade com padraes.
Servigos
s Pesquisas de satisfagdo: Realizar pesquisas de satisfacdo com os usuirios
e para coletar feedback sobre a qualidade dos servigos prestados.
Monitoramento da infraestrutura: Avaliar a adequag¢do e a manutenc¢do da

Satisfagao
s infraestrutura utilizada pela OS na prestag&o dos servigos.

do
Usuario:

Acompanhar, Fiscalizar, Avaliar e Prestar Contas dos Contratos de Gestdo com

Organizagdes Sociais Gestao Publica
doEstado do Ceard
MONITORAMENTO E AVALIACAO DOS CONTRATOS DE GESTAO N

—

U Verificagdo da legislagdo: Garantir que a OS esteja cumprindo todas as
leis e regulamentos aplicaveis, incluindo as relacionadas a contratacao,

Analise recursos humanos, gestao financeira e prestacdo de contas.

da
Conformidade

e U Transparéncia e acesso a informac&o: Assegurar que a OS mantenha a
transparéncia em suas acoes e forneca acesso a informacao sobre suas

Transparéncia: atividades, incluindo a divulgacao de relatérios e outros documentos
relevantes.
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do Estado do Cears

MONITORAMENTO E AVALIACAO DOS CONTRATOS DE GESTAO

AVALIACAO Deve ser um processo continuo e abrangente

Deve garantir que a parceria entre o poder ptblico e a OS resulte em servigos de qualidade

Que os servicos prestados sejam eficientes, com transparéncia e em beneficio da sociedade

amento: Informacoes tempestivas, simples e em quantidade adequada para a tomada de decisdo. Para isto, precisa-
se de indicadores coletados e calculados com uma periodicidade que permita aos gestores reagir ainda dentro de um ciclo
de execugéo do programa.

Avaliacéo: InNformacoes mais aprofundadas e detalhadas. Para isso, precisa-se de perguntas formuladas de forma empfrica

ou ndo sobre o diagnéstico, implantacdo, execucdo, resultados e impactos do programa, com fins de subsidiar o
aperfeicoamento do mesmeo.

As informagoes geradas pelos indicadores devem ser apresentadas em formato de ficil consumo, ou seja, de rapida
apreensdo do desempenho do programa e/ou projeto.

Toda as atividades que realizam algum tipo de acompanhamento dentro da Administragdo Publica acabam sendo
identificadas como monitoramento.

Acompanhar, Fiscalizar, Avaliar e Prestar Contas dos Contratos de Gestdo com m\
Organizagdes Sociais Gesto Publica

do Estado do Ceara

MONITORAMENTO E AVALIACAO DOS CONTRATOS DE GESTAO

7

ACOMPANHAMENTO E instrumento que o fiscal e/ou gestor dispéem para

DE defesa do interesse publico.
CONTRATOS

&y B |
& . S E dever de o contratante verificar o cumprimento das
‘, 1 ‘ disposigoes contratuais, técnicas e administrativas, em
' (] todos os seus aspectos.
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Acompanhar, Fiscalizar,
Organizacgdes Sociais

O que ¢ Monitoramento?
l v Observacao; ‘

v’ Registro regular }
das atividades;

v Processo rotineiro de '
acimulo de informacgoes; e

v Conferir o progresso
das atividades do projeto.

Avaliar e Prestar Contas dos Contratos de Gestdo com W
Escola de

O que ¢ Avaliagao?

x{

v

|
Estar relacionado com a acédo 1
e o efeito de avaliar;

‘ v’ Estimar, apreciar ou calcular

‘ o valor de algo;
v Nao existe uma tnica forma
de avaliar:

l TUDO DEPENDE DA FINALIDADE

Gestao Publica

do Estado do Ceara

) \OBSERVACAOSISTEMATICA i
PSERVAC | ‘
: ' v
| |
y '\“ I(i |f ‘
‘ ¥ \i \I“ .‘f ‘\
. . ; = Escdade 1 |,
Acompanhar, Fiscalizar, Avaliar e Prestar Contas dos Contratos de Gestao com Gestao Publica

Organizagdes Sociais

a na, que examina as atividades

ojeto e também descob_re
rem durante a execugao

Processo de roti
e o progresso do pr
os desvios que ocor
do projeto. 1
O Natureza observacional. ) .
O Atividade no nivel operacional. ieps o
QO Processo de curto prazo, que se preocup:
i agoes. )
a coleta de informagoes. o,
O Busca melhorar a eficiéncia geral do proj
eliminando gargalos na execucao. .
Geralmente ¢ realizado pelas pes
esto diretamente envo
execugao.

Ay

MONITORAMENTO:

lvidas no processo de

==AVALIACAO:

O Atividade periédica que faz
sobre a relevincia e eficicia do
programa.

O Natureza critica,

Q Atividade no nivel de gestao.

| O Processo de longo prazo avalia os
resultados e o impacto do projeto.
O Enfatiza a melhoria da eficicia |
fazendo a comparagdo com
estabelecidos.
0 Pode ser conduzida por gestores internos
OU por uma parte externa independente. ‘

inferéncias
projeto ou

do projeto,
0s padrdes

LY

PRINCIPAIS

e

DIFERENCAS:

do Estado do Ceara

-

\
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Escola de
Gestao Publica

do Estado do Ceara

Como mensurar o desempenho dos seus contratos?

Se ndo ha diretrizes voltadas
para medir o desempenho de
seus contratos

E impossivel gerenciar
0 que ndo se mede

Ndo existe nenhum controle
ou sistema de gestao efetivo.

aber como e o porqué das coisas estarem
acontecendo de determinada forma ajuda a
descobrir onde estdo os problemas e de que
forma ¢ possfvel resolvé-los.

CEARA

GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DO
PLANEJAMENTO E GESTAO

LV

Gestao Publica

do Estado do Ceara
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Curso: Acompanhar,
Fiscalizar, Avaliar e
Prestar Contas dos

-
%\m\ CEARA Contratos de Gestao com

Gestao Publica GOVERNO DO ESTADO

Soatman PNEAETD € GESTRD Organizacoes Sociais.

COEGE - Coordenadoria de Educagdo em Gestao

COCAP - Coordenadoria de Captacao de Recursos
e Aliangas com Publico e Privado

CECGE - Célula de Contratos de Gestao

25 a 29 de agosto 2025.

Acompanhar, Fiscalizar, Avaliar e Prestar Contas dos Contratos de Gestdo com Organizagdes Sociais Do
Gestao Publica

do Estado do Ceard

Responsabilidades do Gestor e da Comissao de Avaliacao do contrato:

Gestor Comissdo
- do de
O acompanhamento e a Contrato Avaliac3o

avaliagdo de desempenho o) 0

sdo medidas necessarias
% 0® - A

para que tanto a OS

(entidade contratada) ' i
quanto Administracao O acompanhamento tempestivo
Publica (contratante)
possam se assegurar de |

possibilita que eventuais riscos

e dificuldades sejam

que as acdes e metas identificados e tratados,

pactuadas Seraa conduzindo o redirecionamento
de algumas acdes.

realizadas e os resultados t

planejados alcancados. I
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Acompanhar, Fiscalizar, Avaliar e Prestar Contas dos Contratos de Gestdo com Organizagdes Sociais m
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do Estado do Ceard

Responsabilida e da Comissao de Avaliacao do contrato:

A avaliacdo das Agdes e Metas deveri ser realizada com base nos indicadores definidos no CG.

v" No processo de avaliagdo deve se observar se os indicadores ou os critérios de medi¢do de desempenho sdo
suficientes e adequados para aferir o cumprimento das metas quanto aos aspectos de eficiéncia, eficicia,
economicidade, qualidade e efetividade.

v' 0 acompanhamento minucioso do CG deve ser realizado primordialmente pela prépria OS.

v A execugdo do CG deve ser acompanhada, fiscalizada e supervisionada pela contratante, com auxilio dos 6rgdos de
controle. |

v' A OS apresentara 2 Comissdo de Avaliacdo, mensalmente, relatorio pertinente 4 execucdo do Contrato de Gest&o,
contendo comparativo das metas propostas com os resultados alcangados e a correspondente execugdo financeira.
(Art10, §2°)

v' A Comissdo de Avaliagdo realizara avaliagdo trimestral dos resultados alcangados elaborando relatério conclusivo
sobre a avaliag&o procedida. (Art.10, §3°)

S ———— ——

e ——————————

Acompanhar, Fiscalizar, Avaliar e Prestar Contas dos Contratos de Gestdo com Organizagdes Sociais

. o o Gestao Publica
Boas praticas de fiscalizagdo dos CG pelos Gestores Responsaveis: doEstado do Ceard

Atentar para que a fiscalizagdo da prestacdo de contas seja realizada de forma eficiente, com o devido acompanhamento e
controle nas diversas etapas ;

Cuidar para que os recursos vinculados a um determinado contrato de gestdo sejam utilizados exclusivamente para a
consecugao de seus objetivos e metas;

A transferéncia de recursos vinculados a um determinado contrato para outro contrato de gestdo pode acarretar prejuizos
ou comprometer os indicadores, metas e cronograma fisico-financeiro;

N&o permitir que a OS subcontrate os servicos concernentes a sua 4rea de atuagao predominante, uma vez que tal pritica
coloca em duvida a real necessidade da contratacdo dos servigos da OS, além de contrariar o Principio Administrativo da
Razoabilidade;

Exigir que a OS proceda a devida realizagdo da cotacdo de precos no sentido de garantir que a aquisi¢do efetuada foi a mais
vantajosa para a Administragao Piblica; e

Atentar para que, na prestacdo de contas de contratos de gestdo, nas despesas em que ocorram rateios, relacionadas com
servigos em que sejam benefi ios funcionarios da OS, tais como: seguro saude, vale transporte, entre outros, sejam
claramente discriminados os funcionarios vinculados aquele contrato de gestao especifico, com a devida apresentacao das
GFIPS, quando da apresentagdo da prestagao de contas. Além disso, tal documentagéo deve ser apresentada de forma clara
e inequivoca, contendo a devida identificagdo de sua autoria.
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| - acompanhar o desenvolvimento do programa
de trabalho e metas estabelecidas no Contrato
de Gestéo;

—

Il - requerer, a qualquer momento, a apr
de relatério pertinente 4 execugéo do C
Gestao, contendo comparativo das me
propostas com os resultados alcangados;

Comissao de

Avaliacao (CA)

art. 10 da LeiEstadual
n° 12.781/1997 e suas
alteragoes.

Escola de
Gestao Publica

do Estado do Ceara

V - encaminhar, semestralmente, a Assembleia
Legislativa do Estado, por intermédio do Secretario,
relatério de suas atividades no periodo;

. —

unicar, incontinenti, ao Secretirio, mediante

ircunstanciado, as irregularidades ou
de que tiver conhecimento, envolvendo a
e recursos ou bens de origem publica por OS;

Acompanhar, Fiscalizar, Avaliar e Prestar Contas dos Contratos de Gestdo com Organizagdes Sociais

Quando for o caso, o pedido
incluird a investigagdo, o exame
e o bloqueio de bens, contas
banciérias e aplicagdes mantidas
pelo demandado, no Pais e no
exterior, nos termos da lei e dos
tratados internacionais. (Art.11,
§4°)

O presidente da Comissdo de Avaliagdo ,
ao tomar conhecimento de qualquer
irregularidade ou ilegalidade na
execugdo do CG, dari ciéncia ao dirigente
do 6rgdo ou entidade supervisora no
prazo maximo de 5 (cinco) dias. (Art.11)

Até o término da agdo, o Poder Publico
permanecera como depositirio e gestor
dos bens e valores sequestrados ou
indisponiveis e velara pela
continuidade das atividades sociais da
organizagao parceira. (Art.11, §5°)

O pedido de sequestro sera
processado de acordo com o
disposto nos arts.822 a 825, do
Codigo de Processo Civil
(Art11, §3°)

Escola de
Gestao Publica

do Estado do Ceara

O dirigente do 6rgéo ou entidade supervisora ao tomar
conhecimento de qualquer irregularidade ou ilegalidade
na execugdo do CG devera convocar, no prazo de 5
(cinco) dias, o Conselho de Administragdo para lhe dar
conhecimento e determinar a adogdo de medidas
saneadoras pela OS. (Art.11, §1°)

Havendo indicios fundados de malversagdo de bens ou
recursos de origem piblica, o dirigente do orgdo ou
entidade supervisora representara a Procuradoria Geral
do Estado e ao Ministério Publico, para que requeiram ao
juizo competente, a decretagdo da indisponibilidade dos
bens da entidade e o sequestro dos bens dos seus

dirigentes, bem como de agente publico ou terceiro, que
possam ter enriquecido ilicitamente ou causado danos ao
patrimdnio publico. (Art.11, §2°)
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Gestor do Contrato:

O acompanhamento do CG devera ser feito preferencialmente pelo Gestor do contrato em conjunto com a
CA e/ou outra equipe técnica designada pelo dirigente maximo da contratante e consiste em:

* Recebimento e anilise dos relatorios
gerenciais e financeiros mensais
emitidos pela contratada;

* Execucgdo orcamentéria do contrato;

* Supervisdo dos servicos;

* Anilise técnica dos relatérios
apresentados pela contratada sobre os
resultados atingidos com a execugdo do

contrato de gestéao; e , . L. ...
Anali d did d it N Além disso, estar atento e, se necessario, emitir parecer sobre:
naise dos pedidos de  alteracao o A vantajosidade da renovagao do CG;
contratual e todas as medidas . g I
drministrati . o A renegociagao anual do valor contratual, verificando a variagao
Z mimis lra_ lvast d nectesstar:jas t_ao efetiva dos custos de produgédo e insumos; e
esenvotvimento do contrato de gestao. o Viabilidade de assinatura de termo aditivo tratando de
repactuagao de metas, a renegociagao e o reequilibrio do contrato.

s

Acompanhar, Fiscalizar, Avaliar e Prestar Contas dos Contratos de Gestdo com W
Organizagdes Sociais Gestio Publica

do Estado doCeara

Prestagéo de contas: ¢ o processo de demonstrar como recursos financeiros, bens ou valores
publicos foram utilizados, gerenciados ou administrados por uma entidade ou individuo. E
uma obrigagao legal e constitucional, especialmente para aqueles que gerenciam recursos
publicos, e visa garantir a transparéncia e a correta aplicagio desses recursos.

Garantia de transparéncia: a PRESTACAO DE CONTAS

prestacdo de contas ¢
fundamental para a “Prestara contas qualquer pessoa fisica ou juridica, de direito

fiscalizagdo e o controle piblico ou de direito privado que utilize, arrecade, guarde,
social, permitindo que a gerencie ou administre dinheiro, bens e valores publicos ou
sociedade acompanhe a pelos quais o Estado responda, ou que, em nome deste,

Demonstragdo da utilizagdo de
recursos: prestacdo de conta
detalha como os recursos
foram empregados, incluindo
informagdes sobre receitas,
despesas, saldos e outras

aplicacdo dos  recursos assuma obrigacdes de natureza pecunidria.” Constituicdo
Estadual (Paragrafo unico do artigo 68). movimentacdes financeiras.

publicos.

Obrigagdo legal e constitucional: Entidades
publicas e privadas que lidam com recursos
publicos, ou que assumem obrigacdes em nome
do Estado, devem prestar contas
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devem prestar contas de suas atividades

O()rgéos pﬁbliCOS financeiras e administrativas

~ -
= empresas que recebem recursos
—_—
. J— ‘ Entidades Privadas piiblicos

QUEMDEVE S

PRESTAR
CONTAS
O Individuos —_— Gestores publicos, responsaveis
por bens e valores publicos

O Observacéo

Organizagéao Social, na condicao de gerenciadora de
\ recursos publicos repassados por meio do Contrato
de Gestao

Acompanhar, Fiscalizar, Avaliar e Prestar Contas dos Contratos de Gestao com
Escola de

Organizagdes Sociais Gestao Publica
do Estadodo Ceara
Tiposde S e e e e S
prestagéo

Importincia da prestagdo de contas:

Transparéncia e controle: Permite que a sociedade acompanhe a aplicagao dos recursos publicos e cobre responsabilidades.
Conformidade legal: Garante que a gestdo dos recursos esteja de acordo com a legislagado vigente.

Responsabilizagdo: Permite identificar e responsabilizar aqueles que agirem de forma irregular ou negligente na gestio dos recursos.

Como é feita:

Por meio de documentos e relatérios financeiros, que devem ser enviados aos 6rgdos competentes, como tribunais de contas ou
orgdos de controle interno.

E importante ressaltar que a prestacdo de contas ¢ algo que deve ser feito com base em documentos originais, ou seja, documentos
que apresentem informagdes veridicas sobre as receitas e as despesas, somente assim a prestagdo de contas pode possuir valor
juridico.
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A Prestacdo de Contas dos recursos transferidos pelo Poder
Publico por meio de Contrato de Gestao:

v' Devera ser encaminhada pela Organizagdo Social ao 6rgdo
ou entidade contratante até 90 (noventa) dias apos o
encerramento do exercicio financeiro; e

v' Deverd integrar a prestagdo de contas anual do drgdo ou
entidade supervisora das atividades objeto da
descentralizagdo.

(Art21-A §1°. Lei n° 12.781/1997 e suas alteragdes) e (IN TCE-CE n° O1 de 20 de margo de
2018 atualizada pelaIN n° 03 de 28 de maio de 2019).

Atender aos principios da transparéncia e do acesso a

informacéo:

v As Organizagdes Sociais deverdo observar, para os recursos
publicos transferidos no ambito do Contrato de Gestdo, o
disposto na Lei Complementar Federal n° 131, de 27 de maio de

20009, e na Lei Estadual n° 15.175, de 28 de junho de 2012. (Art.21-
A §2°.Lein° 12.781/1997 e suas alteragoes).

Acompanhar, Fiscalizar, Avaliar e Prestar Contas dos Contratos de Gestao com Organizagdes
Sociais

Escola de

Gestao Publica
A prestagao de contas dos Contratos de Gest&o: Rersa S

O Relatério Mensal de Execucédo fisico-financeira do Contrato de Gestdo, com comparativo especifico das metas
propostas com os resultados alcangados, evidenciando os recursos recebidos e eventuais saldos;

U Relatorio Anual de Execucgéo fisico-financeira do Contrato de Gestdo, com comparativo especffico das metas
propostas com os resultados alcangados, evidenciando os recursos recebidos e eventuais saldos;

O Relatério Conclusivo de Execugdo fisico-financeira do CG, com comparativo especffico das metas propostas com
os resultados alcangados, evidenciando os recursos recebidos e eventuais saldos;

pagamentos e bens adquiridos, produzidos ou construidos, acompanhado de documentos

U Extrato da conta banciria especifica do periodo do recebimento dos recursos e conciliagdo banciria, quando for o
caso;

O Comprovante de recolhimento do saldo de recursos, quando houver;

O Outros documentos exigidos pela legislagdo pertinente, quando houver.
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recursos foram recebidos;

Fiscalizar, Avaliar e Prestar Contas dos Contratos de Gestdo com m
GestaoP
A prestagao de contas dos Contratos de Gestdo:

Caso o prazo de vigéncia do instrumento ultrapasse o exercicio financeiro, a prestacéo de contas
parcial devera ser apresentada até¢ 28 de fevereiro do ano subsequente ao ano em que os

Ublica

do Estado do Ceara

J

\prestacao de contas final;

(No encerramento da vigéncia do CG, a OS fica obrigada a elaborar a prestagao de contas final. Caso )
o término do instrumento de pactuagdo coincida com o término do exercicio financeiro, fica
dispensada a entrega da prestacdo de contas anual, devendo a entidade apenas efetuar a

J

[E importante ressaltar que os processos de prestacao de contas dos Contratos de Gestdo devem
; integrar a Prestacdo de Contas anual do 6rgdo ou entidade parceira da OS a ser apresentada
anualmente ao Tribunal de Contas do Estado. Tais processos devem ser arquivados pela
Contratante e mantidos a disposigdo dos Orgaos de Controle Interno e externo para eventuais
J

\_consultas;

estado do Ceara.

Nos Anexos IV e V das Instrugdes Normativas do TCE (N° O1 de 20 de margo de 2018 atualizada
pela N° 03 de 28 de maio de 2019) consta relagdo de informagdes a serem fornecidas ao tribunal
de Contas do Estado a fim de prestacdo de contas da Execugdo dos Contratos de Gestdo no

Acompanhar, Fiscalizar,
Organizacdes Sociais

Avaliar

e Prestar

Contas dos Contratos de Gestao com

Escol_a_ de aii
Gestao Publica

do Estado do Ceara

Uso de Recursos Publicos para Pagamento de Taxa de Administracao

“Taxa administrativa”, “Taxa de
administragdo” ou “Taxa de
geréncia” sdo denominagies
equivalentes que ndo se
confundem com a nocdo de
“custos indiretos”.

T T IS

Tais expressdes dizem respeito a
um percentual incidente sobre o
valor total o qual possui potencial
para ser apropriado pela entidade,
a fim de viabilizar o pagamento
de gastos gerais e nao
identificados.

Considerando que nos Contratos de Gestdo
necessidade de comprovacdo

ha

pormenorizada das despesas incorridas com
utilizagdo dos recursos publicos, ndo se |
admite a cobrangada taxade administracdo. |

Deve-se ter claro que os custos indiretos sdo
aqueles necessirios a subsisténcia da propria
0S e que devem estar especificamente
previstos no PT aprovado. Por ndo terem
como referéncia um percentual genérico e
uniforme, ¢ que tais custos ndo assumem a
natureza de taxa de administragao.

Taxa de administragdo representa
mero percentual sobre o valor
total do contrato. Custos indiretos
indicam cada despesa indireta da

entidade de forma |
pormenorizada, individualizada e
especifica.

Tx. Administragéo
X

C.Indiretos
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Fiscalizar,

Uso de Recursos Publicos para Pagamento de Taxa de Administracdo

Avaliar e Prestar Contas dos Contratos de Gestdo com W
Escola de

Gestao Publica

do Estado do Ceara

|

o

A vedagdo a cobranga de taxa de
administragdo, em  montante

percentual e ndo detalhado em
relagdo ao valor dos repasses, tem
| como fundamento:

O Impossibilidade de obtengao de lucro
pelas entidades do terceiro setor; e

0 Exigéncia de que os recursos piiblicos

repassados sejam investidos

integralmente no objeto pactuado.

O tema ja foi bastante discutido no ambito dos
Tribunais de Contas, sendo que na opinido unissona
de tais orgados de controle externo, a cobranga de Taxa
de Administragdo por entidades do terceiro setor é
eivadade ilicitude.

e

Algumas Cortes de Contas, firmaram tal entendimento
por meio de sumulas ou enunciados. A Sumula 41 do
Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo prevé que:
“Nos repasses de recursos a entidades do Terceiro
Setor ndo se admite taxa de administracdo, de
geréncia ou de caracteristica similar”.

Acompanhar, Fiscalizar, Avaliar e Prestar

Organizacdes Sociais

Contas dos Contratos de Gestao com

Escola de

Gestao Publica

do Estado do Ceara

Despesas Administrativas da OS

Definicdo: S&o0 os custos necessarios para o
funcionamento da propria OS, como administragao,
gestdo de contratos, planejamento, controle e
avaliacao.

Inclusdo no Contrato: Essas despesas podem ser
incluidas no orcamento do contrato de gestdo, mas
devem ser claramente discriminadas e justificadas.

Exemplos: Salirios da equipe administrativa, aluguel e
contas de consumo do escritério, materiais de escritorio,
servicos de contabilidade, juridica, informatica, etc.

Rateio: Quando a OS possui multiplos contratos, as
despesas administrativas podem ser rateadas entre
eles, de forma proporcional aos beneficios que cada
contrato recebe.

Gestdo: A gestdo do contrato envolve o acompanhamento, fiscalizagdo e controle da execugéo,
visando garantir o cumprimento das obrigagdes assumidas pela OS.
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JUSTIFICATIVA

Orateio de despesas
administrativas é
necessirio quando a
OS possui muiiltiplos
contratose as
despesas beneficiam
todos eles.

Rastreabilidade:
capacidade de
comprovagao documental
da despesa.

Clareza:
visualizagdo da pertinéncia
da despesa com o objeto da

parceria.

Avaliar e Prestar Contas dos Contratos

RATEIO DE DESPESAS:

TRANSPARENCIA

O rateiodeve ser feitode
formatransparente e
justificada, com base em
critérios objetivos e
mensuriveis, como o
nimero de funcionarios
alocados em cada contrato
ou o volume de recursos
gerenciados.

Proporcionalidade :

participacgdo de todas as unidades na medida da
sua participacao, devendo a organizagao social
apresentar o Plano de Contas

de Gestdo com M\\

Escolade I
Gestao Publica

do Estado do Ceara

COMPROVACAO

A OS deve apresentar
documentagdo
comprobatéria do rateio,
como planilhas de cilculo,
balancetes contibeis e
comprovantes de
pagamento, para fins de
acompanhamento e

fiscalizaggo.

Economia:
comprovagao de que o
rateio ¢ menos oneroso

ao erario.

Acompanhar, Fiscalizar,
Organizagdes Sociais

Avaliar

Despesas
Administrativas da
Organizagdo Social

L

* AlLeiFederal n°.9.637/98
“' e a Lei Estadual n°
©12781/97 ¢ silente a
}w respeito deste tema.

A Lei n. 13.019/2014, que trata de
outras modalidades de parceria
com entidades do terceiro setor,
supre as lacunas deixadas,
reforcando a permissdo de que
despesas indiretas sejam arcadas
com recursos das parcerias.

e Prestar Contas dos

Contratos de Gestdao com

AR

Escola de
Gestao Publica

do Estado do Ceara

g a da parceria,

impostos, contribuigoes.

ario, salarios proporcionais, verba:
ociais e trabalhistas:

execugado do objeto da

o objeto seja
a0 ao valor total da

os de adequagéo de
arios a instalacao dos referidos

e materiais.
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Acompanhar, Fiscalizar, Avaliar e Prestar Contas dos Contratos de Gestdo com W
Organizagdes Sociais Gestao Publica
== = - - do Estado do Ceara

Despesas Administrativas da Organizagdo Social =

Decreto Federal n. 8.726/16 — Regulamenta a Lein° 13.019/2014

Contrato
ustos que, embora n&o vinculad
madas, sdo necessarios a manutencdo geral da entidade q

a o principio
- a por uma Organizagdo Social que tenha cust
vantajosidade em relagao a sua execucgao pela Administragdo Publica.

dade parceira deve
admitidos como custo indireto, a depender dz

er 0s ga o no Plano d
acao d Além disso, os gastos com custos indiretc
ontas, com observanc1a dos limites especificamente previstos

Acompanhar, Fiscalizar, Avaliar e Prestar Contas dos Contratos de Gestdo com W
Organizagdes Sociais Gestao Publica

SALDO REMANESCENTE:

Aquilo que sobra, queresta Atestado o cumprimento das
ou que remanesce. metas estabelecidas no CG pela

Comissao de Avaliacdo prevista
no artl0, os saldos financeiros
remanescentes poderao ser
apropriados pela organizacao
social, hipétese em que devem
ser aplicados integralmente no
desenvolvimento de suas
atividades. (art.13 §5°)

Utilizac&o do Saldo Remanescente (Resolugdo COGERF N° 09/2023 publicada no DOE em 27/04/23)

s

10
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Organizagdes Sociais Gestao Publica

SALDO REMANESCENTE:

Aquilo que sobra, queresta § 5.° Atestado o cumprimento das
Ou que remanesce.

metas estabelecidas no contrato de
gestdo pela comissdo de avaliagao
prevista no art. 10 desta Lei, os
saldos financeiros remanescentes
serdo incorporados a aditivo, a novo
contrato ou a plano de agao
especifico a ser executado pela
organizagdo social e definido pelo
6rgédo ou pela entidade contratante.
(Nova redacao dada Lei n° 19.393, de
19.08.25).(art. 13 §5°)

Utilizac&o do Saldo Remanescente (Resolugdo COGERF N° 09/2023 publicada no DOE em 27/04/23)

s

Acompanhar, Fiscalizar, Avaliar e Prestar Contas dos Contratos de Gestdo com
Organizagdes Sociais Gestao Publica

SALDO REMANESCENTE:

. § 7° Na hipétese de érgdos com os quais
Aqullo que sobra, que resta celebrado mais de um contrato de gestéo
Oou que remanesce. realizado com a mesma organizag&o social,
o saldo remanescente de quaisquer deles
podera ser consolidado e incorporado
integral ou parcialmente nos termos do §
5.° deste artigo. (Inclusdo pela Lei n° 19.393,
de 19.08.25).

§ 8° Toda reaplicagdo de saldo financeiro
devera constar no portal da transparéncia.”
(Inclus&o pela Lei n° 19.393, de 19.08.25).
(art. 13 §5°)

Utilizac&o do Saldo Remanescente (Resolugdo COGERF N° 09/2023 publicada no DOE em 27/04/23)

s

11
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Curso: Acompanhar,
Fiscalizar, Avaliar e
» Prestar Contas dos
m gg&gﬁﬁ, Contratos de Gestao com

do Estado do Ceard SECRETARIA DO

st caxho Organizacgoes Sociais.

COEGE - Coordenadoria de Educagdo em Gestao

COCAP - Coordenadoria de Captacao de Recursos
e Aliangas com Publico e Privado

CECGE - Célula de Contratos de Gestao

25 a 29 de agosto 2025.

Acompanhar, Fiscalizar, Avaliar e Prestar Contas dos Contratos de Gestdo com Organizagdes Sociais

METODOLOGIA DE AVALIAC/&O PARA OS CONTRATOS DE GESTAO ngé'aiifglzﬁca
Deve seguir uma " Al L
{ metodologia clara e | A avaliagdo envolve
estruturada ‘~\
" Focada em resultados / " Andlise do aesembeﬁho
e gestio — ‘em relagdo as metas
e ' estabelecidas;

AVALIACAO

\
/‘
\ ;
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Escola de
Gestao Publica

do Estado do Ceara

METODOLOGIA DE AVALIACAO PARA OS CONTRATOS DE GESTAO

PESOS: METAS:
Refletindo sua importancia Cada meta deve ter no minimo

e complexidade um indicador de desempenho.

- N

ACOMPANHAMENTO: / INDICADORES: \ RELATORIOS DE EXECUCAO:

Deve ser feito continuo pela contratada e a Definidos pelo
contratante deve acompanhar checando o

A OS elabora relatorios detalhados sobre
a execucao fisica e financeira do CG com

cumprimento das metas. \ Contratante base em dados e evidéncias coletadas.

~

RELATORIOS DE AVALIACAO: CALCULO DA AVALIACAO FINAL:

A CA analisa os relatoérios detalhados sobre a Com base em uma média ponderada dos
execugdo do CG, mensura os resultados e resultados dos indicadores de Resultados e de,

emite o Relatério de Avaliacdo Trimestral. Gestdo, considerando os pesos definid

(o}

Acompanhar, Fiscalizar, Avaliar e Prestar Contas dos Contratos de Gestdo com Organizagdes Sociais

METODOLOGIA DE AVALIACAO PARA OS CONTRATOS DE GESTAO

Transparéncia: Garantir a transparéncia do )
processo, com acesso a informacgdes sobre os

indicadores, metas e resultados.
_J

ASPECTOS
IMPORTANTES

DA METODOLOGIA: Conformidade Legal: Verificar a conformidade d?
contrato com a legislagdo e normativos

pertinentes. -/

Riscos e Mitigagdo: Identificar e avaliar os risco?

associados ao contrato, buscando mitigar
problemas que possam surgir durante a execugdo. J

deve ser criada para cada contrato, responsavel pela

Escola de
Gestao Publica

do Estado do Ceara

"-Comisséo de Avaliagdo: Uma comissédo especific?

avaliacdo e acompanhamento do desempenho. i
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Acompanhar, Fiscalizar, Avaliar e Prestar Contas dos Contratos de Gestdo com Organizacdes Sociais

SISTEMATICA DE AVALIACAO DOS CONTRATOS DE GESTAO

A avaliagdo devera seguir a seguinte sistematica:

1) A avaliacdo de desempenho se baseara em indicadores
criados pelo contratante, de resultados (desempenho,
produtividade, eficiéncia, impacto e etc) e de gestao
constantes do Anexo VIl do CG, de acordo com os
respectivos pesos definidos, variando de 1 a 4, conforme
a complexidade da meta e o grau de dificuldade para sua
execucao.

2) Sera calculado o alcance da meta acordada, por
indicador em particular, o que implicara na determinagao
de notas de O(zero) a 10(dez) para cada um, conforme a
relacdo entre o resultado observado e a meta acordada,
segundo a escala ao lado:

Escola de
Gestao Publica

do Estado do Ceara

RESULTADO OBSERVADO NOTA
Acima de 95% 10
Acima de 90% a 95% 9
Acima de 80% a 90% 8
Acima de 65% a 80% 7
de 50% a 65% 6
<50% 0

Acompanhar, Fiscalizar, Avaliar e Prestar Contas dos Contratos de Gestdo com Organizagdes Sociais

SISTEMATICA DE AVALIACAO DOS CONTRATOS DE GESTAO

A avaliagao deveri seguir a seguinte sistematica:

3) O resultado da multiplicacdao do peso pela
nota correspondera a pontuacdo atribuida a

cada indicador.

6) O resultado final da avaliagdo serd a média 5) O somatoério dos pontos dos indicadores de gestdo
do resultado global obtido na avaliagdo dos dividido pelo somatério dos pesos correspondera a
indicadores de resultado mais o resultado nota média do resultado global dos indicadores de
global na avaliacdo dos indicadores de gest3o. gestdo.

4) O somatoério dos pontos dos indicadores de resultado
(desempenho) dividido pelo somatério dos pesos
correspondera a nota média do resultado global dos
indicadores de resultados

7) A nota média global NOTA MEDIA GLOBAL

CONCHTO

esta associada a um

8,5210,0 pontos Atingiu plenamente o desempenho esperado

respectivo conceito que

devera ser classificado 6,0 a8 pontos | Atingiu parcialmente o desempenho esperado

conforme quadro ao lado: Abaixo de 6,0 pontos

Néo atingiu o desempenho esperado

Escola de
Gestao Publica

do Estado do Ceara
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Acompanhar, Fiscalizar, Avaliar e Prestar Contas dos Contratos de Gestdo com
Escola de

Organizacgdes Sociais B - - Gestao Publica
SISTEMATICA DE AVALIACAO DOS CONTRATOS DE GESTAO erttlodice

MODELO DE RELATORIO DE FISCALIZACAO, ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO DO CONTRATO DE GESTAO N°

Periodo de Analise:

| - CONSIDERACOES INICIAIS:

1. A Comissdo de Fiscalizacdo, Acompanhamento e Avaliacdo - CFAA,
instituida pela portaria n° 000, de 00/00/0000, em cumprimento ao
disposto em seu art. 000, reuniu-se nos dias XXXXXXX, para avaliar os
resultados alcangados no periodo de XXXXXX, de acordo com as metas e
indicadores de desempenho pactuados no Contrato de Gestdo n°
celebrado entre

2. A Comissdo ¢ composta pelos membros relacionados abaixo e atua em
conformidade com o disposto na clausula XXXXXXXX - Da Fiscalizagdo, do
Acompanhamento e da Avaliacdo dos Resultados, do Contrato de Gestao
celebrado em

3. Em atendimento ao art. da portaria acima referida, acompanharam esta
reunido, como representantes (qualquer presente na reunido que nao seja
da Comissao de avaliagao).

s

Acompanhar, Fiscalizar, Avaliar e Prestar Contas dos Contratos de Gestdo com W
Organizacgdes Sociais Gestéo Publica
3 ~ ~ do Estado do Ceard

SISTEMATICA DE AVALIACAO DOS CONTRATOS DE GESTAO

MODELO DE RELATORIO DE FISCALIZACAO, ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO DO CONTRATO DE GESTAO N°

1. METODOLOGIA DE TRABALHO:

4. Para elaboragdo do presente Relatorio, a Comissdo adotou o
seguinte procedimento:

Data: XX/XX/XXXX

Pauta:

Informes e organizagéo dos trabalhos;
Apresentacao do Relatoério encaminhado pela OS;
Andlise do Relatorio pelos membros da comissao.

5. A partir da exposicao e discussdo do Relatério encaminhado pela
0S, os membros da Comissdo detiveram-se aos dados e informagoes
disponibilizados em relacao a realizagdo de atividades, dos produtos
apresentados e repercussdo financeira, com vistas a avaliagdo das
metas pactuadas.
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Acompanhar, Fiscalizar, Avaliar e Prestar Contas dos Contratos de Gestdo com Ggﬁmﬁh

Organizacgdes Sociais p - - o Estado doCeard
SISTEMATICA DE AVALIACAO DOS CONTRATOS DE GESTAO

MODELO DE RELATORIO DE FISCALIZACAO, ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO DO CONTRATO DE GESTAO N°

ll. AVALIACAO DO GRAU DE ALCANCE DAS METAS
PACTUADAS. 8. O relatorio, ao apresentar o quadro de metas e indicadores de
desempenho traduz objetivamente o grau de alcance do realizado
em comparativo com o pactuado. A partir dessas informacgdes a
Comissdo, com base na Sistematica de Avaliagdo defina no Anexo
XXXX do Contrato de Gestao realizou a avaliagdo do desempenho
7. O quadro abaixo apresenta o grau de realizagdo da OS na execuc3o do referido contrato.

das metas durante o periodo em relacdo ao
pactuado.

6. A avaliacdo foi realizada com base nas
informacoes contida no Relatorio de
acompanhamento do CG encaminhado pela OS.

9. Foram pactuados XXX metas e indicadores, sendo XXX de
Resultados e XXX de Gestao a serem desenvolvidos pela OS, cada
qual com as subdivisoes de atividades, as quais foram analisadas
e seguem os comentarios da Comissao relativos ao desempenho

QUADRO COMPARATIVO DAS METAS
PROGRAMADAS E REALIZADAS NO PERIODO

da OS no periodo.

AGAO 01 Ind?l:adorM

e Indicador 01— XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
Apko 12 Indicador 04 Comentarios sobre a meta, os indicadores e resultados alcangados
AGAO 03 Indicador 05
o0 indicador 06 Indicador 02 — XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

::::::::2; Comentarios sobre a meta, os indicadores e resultados alcangados
AGAO 05 n

s Indicador 02 — XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Comentarios sobre a meta, os indicadores e resultados alcangados

SATISFAGAO DO CLIENTE | Indicador 01

Acompanhar, Fiscalizar, Avaliar e Prestar Contas dos Contratos de Gestao com

Organizacdes Sociais 3 N - Gé;f.%:;Pﬂblica
SISTEMATICA DE AVALIACAO DOS CONTRATOS DE GESTAO doEstadodoCeard

MODELO DE RELATORIO DE FISCALIZACAO, ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO DO CONTRATO DE GESTAO N°

10. O resultado da avaliagdo da OS na execucdo do contratado estd traduzida na planilha abaixo, seguindo as
determinagdes definidas na Sistematica de avaliagdo dos Contratos de Gestao.

RESULTADO DA AVALIACAO DA OS NA EXECUCAO DO CONTRATO DE GESTAO

AGAO 01 Indicador 01 VALOR 2920 730 25% 730 789 10 4 40
Indicador 02 DIAS <14 13,74 25% <14 13,74 10 2 20
Indicador 03 VALOR 1360 340 25% 340 323 9 4 36
AGAO 02
Indicador 04 % <=3% 0% 25% |  <=3% 0% 10 2 20
AGAO 03 Indicador 05 VALOR 7504 1876 25% 1876 1649 B 4 32
R Indicador 06 VALOR 740 205 25% 185 205 10 4 40
AGAO 04
Indicador 07 % <=10% 7% 25% |  <=10% 7% 10 2 20
Indicador 08 VALOR 4 1 25% 1 1 10 4 40
AGAO 05
Indicador 09 | DENSIDADE <=7 4 25% <=7 a 10 2 20
AGAO 06 Indicador 10 % 98% 100% 25% 98% 100% 10 4 40
SUB TOTAL| 32 308
Global dos Indi de 9,63
SATISFACAO DO CLIENTE Indicador 04 % >=90% 98% 10

SUB TOTAL| 3 30

Resultado Global dos Indicaores de Gestao| 10,00 |
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Avaliar

ISTEMATICA DE AVALIACAO DOS CONTRATOS DE GESTAO
MODELO DE RELATORIO DE FISCALIZACAO, ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO DO CONTRATO DE GESTAO N°

IV.REVISAO / REPACTUACAO DO QUADRO DE INDICADORES E METAS

e Prestar Contas dos Contratos de Gestdao com

Escola de
Gestao PUblica

do Estado do Ceara

revisao / repactuacao.

11. Comentarios sobre a revisdo / repactuagdo de metas, se houve no periodo, incluindo as justificativas para a

V. DOS RECURSOS FINANCEIROS DO CONTRATO DE GESTAO

CCOMPARATIVO DOS RECURSOS FINANCEIROS PROGRAMADOS X REALIZADOS NO PERIODO
Periodo: 01/04/2025 A 30/0612025 (2° TR

SD ANTERIOR| 2502.356,13
ITENS DE CUSTEIO % DESEMBOLSADO | REALIZADO (SD. PROGRAMADO |SD. DESEMBOLSADO

o | @ [ | @ [ @
PESSOAL 116.665.996,07 | 61,13% | 29.166.484,02 | 23.333.187,20 57.499.452,06 5.833.296,80
Combustiveis ¢ Lubrifcantes Automotivos T7.202,48 | 0,10% 680052 | 34050 140.401,86 9.360,12
Exames de Laboratorio e Especializados 3.515.087,44 | 1,84% 878.771,86 703.017,49 2.636.315,58 175.754,37
Fornecimento de Alimentagao 670786014 352% | 167696503 134157203 5.030.895,10 3%.393,01
Fretes e Transporte de Encomendas 499.934,97 [ 0,26% 124.983,74 99.986,99 374.951,22 24.996,75
Gas e Outros Materiais Engarrafados 1.375.899,40 [ 0,72% 343.974,85 275.179,88 1.031.924,55 68.794,97
Géneros de Alimentagao 479.862,46 | 0,25% 119.965,61 95.972,49 350.896,84 23.993,12
Servigos Graficos e Editoriais 56.583,86 | 0.03% 1464596 | 1171677 [XEE) 292919
Servigos Hosplalares, Médicos e Odontologicos 6208.00,20 325% | 155202480 | 126161984 4656.074,40 310.404.96
Vigitancia OstensivaMonitorada T.029.431,57 | 0.54% 25795789 | 205.88631 1207388 5147158
(Outros Servigos de Terceiros - Pessoa Juridica (RATEIO 0S) |  5.370.300,96 | 281% | 134257524 | 1.074.060,18 402112572 268.515,05
TOTAL GERAL| 190.834.134,53  10000% | &7.708,533,63 | 3616682601 | 14312560080 954170673
DESPESA DE PESSOAL| 116.665.93,07 | 61,13% | 29.166.484,02 | 23.393.187,21 57.499.452,06 5.833.296,80
DESPESAS DE CUSTEIO FINALISTICO| 68.797.897,50 | 3605% | 17.199.474,38 | 13.759578,50 51.598.423,13 3.439.894.88
RATEIO 0S| 5.370.300.9 | 261% | 1.342575.24 1.074.060,19 4021.12572 268.515,05
TOTAL| 190.834.134,53 [100,00%| _ 47.708.533,63 | 38.166.62691 | 143.126.600,90 9541.706,73
SALDO EM CONTA ESPECIFICA DO CONTRATO (apresentar cpia do extrato bancario) 12.004.064,85

12. Comentarios sobre os recursos financeiros informados, inclusive sobre saldo anterior, se houver. -

VL. FATORES EXTERNOS E

Acompanhar, Fiscalizar, Avaliar e Prestar Contas dos Contratos de Gestdo com
Organizacdes Sociais , - - St
¢ SISTEMATICA DE AVALIACAO DOS CONTRATOS DE GESTAO Gei?e?ai‘jﬂl'ﬁ?

MODELO DE RELATORIO DE FISCALIZACAO, ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO DO CONTRATO DE GESTAO N°

IX. CONCLUSAO

INTERNOS QUE PODEM AFETAR A
AVALIACAO DE DESEMPENHO.

Enumerar fatores externos e
internos detectados - comentarios.

VIL. RECOMENDACOES DA
COMISSAO

13. No cumprimento do da
portaria de n° esta comissao
propoe as seguintes
recomendagoes:
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXX

VIIl. _ENCAMINHAMENTO PARA A

PROXIMA REUNIAO
14. Definir a data, pauta e local da

15. Ressaltar a importincia da participacdo dos membros da Comissdo no
processo de fiscalizagdo, acompanhamento e avaliagdo do contrato.

16. Evidenciar a importancia da continuidade dos projetos realizados em parceria
com as OS.

17. Referendar o conjunto de atividades desenvolvidas apresentadas no relatorio
de acompanhamento do Contrato de Gestdo, relacionando a formulacdo e a
execucao dos indicadores e metas de desempenho com a amplitude dos servicos
ofertados a seus beneficiarios e, ainda se cobriu a oferta de servigos (eficacia) e o
impacto em termos de foco e satisfagdo do beneficiario (efetividade).

18. Concluir que, de acordo com a Sistemética de Avaliagao pactuada no Contrato
de Gestdo, se a OS atingiu plenamente as metas compromissadas, obtendo a
nota global XXXX.

Fortaleza -Ce,

Membros da Comissao

proxima reunido, etc. ;_
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SISTEMATICA DE AVALIACAO DOS CONTRATOS DE GESTAO

INDICADORES PARA OS CONTRATOS DE GESTAO

Orientar os oOrgdos/entidades, as Comissdes de
Avaliacdo e as Organizagdes Sociais (0S), visando
melhorar o acompanhamento e avaliacdo dos
Contratos de Gestao formalizados no estado do Ceara.

Avaliar a qualidade dos resultados, a eficiéncia
na alocacdo dos recursos e o impacto real ou
potencial para o Estado.

Maior controle em fiscalizar o uso dos recursos e
bens publicos colocados a disposicao das OS.

Escol_a_ de aii
Gestao Publica

do Estado do Ceara

Acompanhar, Fiscalizar, Avaliar e Prestar Contas dos Contratos de Gestdo com
Organizacdes Sociais

SISTEMATICA DE AVALIACAO DOS CONTRATOS DE GESTAO
INDICADORES PARA OS CONTRATOS DE GESTAO

O crescente aporte de recursos financeiros, ganho de evidéncia do
modelo OS e flexibilidade na execugdo de recursos publicos;

A utilizagdo de indicadores representa um avanco significativo, para
além do controle processual ;

Possibilita as Comissoes de Avaliagdo uma melhor anilise do
resultado apresentado;

Direciona a atencdo da OS de modo mais consistente ao
aprimoramento do seu desempenho;

Informagdes depuradas do desempenho fisico-financeiro, propiciando uma
visdo clara, transparente da atuacao da OS na utilizacdo dos recursos publicos.

Escola de
Gestao Publica

do Estado do Ceara
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SISTEMATICA DE AVALIACAO DOS CONTRATOS DE GESTAO

Identificagdo:
nivel, dimens&o, subdimensao
e objetos de mensuragdo.

Validagdo dos

indicadores
com as partes
interessadas:

Estabelecimento,
dos indicadores! .

Ponderacéo e Validagéo
inal dos Indicadores com as
Partes Interessadas:

Construgao de formulas
e Estabelecimentos de Metas

. Definicdode
~ Responsaveis:

Mensuragéo
do
Desempenho

_ Geragaode
_ Sistema de
oleta de Dados:

Gestao Publica

do Estado do Ceara

Acompanhar, Fiscalizar, Avaliar
Organizagdes Sociais

e Prestar Contas dos Contratos de Gestdo com

SISTEMATICA DE AVALIACAO DOS CONTRATOS DE GESTAO

CRIACAO DE INDICADORES PARA OS CONTRATOS DE GESTAO

COMPONENTES BASICOS:

Medida: grandeza qualitativa ou quantitativa que permite'
classificar caracteristicas, resultados e consequéncias dos
produtos, processos ou sistemas.

Formula: indica como o valor numérico (indice) ¢ obtido. ‘

da qualidade; e

indicadores, ¢ necessa

Assegurar os pri

Escola de
Gestao Publica

do Estado do Ceara

Rastreabilidade: identificagao (origem, rega




25/09/2025

Acompanhar, Fiscalizar, Avaliar e Prestar Contas dos Contratos de Gestdo com W
Escola de

Organizacoes Sociais , . - ‘blica
sanizas SISTEMATICA DE AVALIACAO DOS CONTRATOS DE GESTAO ~ Cestofiblica

CRIACAO DE INDICADORES PARA OS CONTRATOS DE GESTAO

o as saidas dos
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Anilise e a interpretacado Algumas formas de
dos dados ¢ fundamental anilise e interpretagao
para o processo decisorio ocorrem por meio de:

Gestéo do dia a dia;
v proporciona ganhos e beneficios para a organizagao e Reunides gerenciais;
v’ evita dispéndio de tempo e de recursos. Reunides operacionais;

Intercimbio de informacoes e solugdes.

Para interpretar um |NTERPRETACAO
indicador, deve-se: DE INDICADORES

Divulgagao de indicadores

Definir sua formatagao o mais facil possivel;
Relacionar a meta com o alcance dos resultados: Indicadores devem ser divulgados a cada periodo de
coleta, pois indicadores s&o resultados de trés agoes —

Estabelecer as agdes sempre na interpretagdo do seu indicador; o a . N
coleta, avaliacdo e planejamento de agdes.

Construir indicadores para aferir resultados;
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INDICADORES DE RESULTADOS

Os indicadores de resultados (desempenho) pactuados no Contrato de Gestdo devem se manter aderente as
diretrizes, objetivos e metas da Administragdo Piblica Estadual estabelecidas de forma regionalizada no
Plano Plurianual (PPA), levando em considerac&o 04 (quatro) importantes premissas:

O 0

O fomento ao

0 modelo de Gestdo O fortalecimento da

Publica participagdo cidada desenvolvimento A lr:tersetonalli_gaze
fundamentado na na construcéo, territorial: e ea _ransversa idade
realizagdo dos execugéo, ' na lm’p_l.ementag_éo.
resultados monitoramento e de poht_Icas setoriais
desejados pela avaliagéo dos articuladas.
sociedade; programas e

rojetos;
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INDICADORES DE GESTAO

Os indicadores de gestdo siao comuns a todos os contratos e estdao vinculados a atuagdo da
organizagao social na realizagao das atividades demandadas nos contratos que sejam capazes de

medir:
Satisfagdo do usuirio; ‘7
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