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APRESENTACAO

As organizagdes, para sobreviverem num cenério de constantes e rapidas
mudangas e de alto grau de incerteza, necessitam atingir elevados padrbes de
desempenho. Para isso, precisam lidar com a complexidade inerente ao sistema
organizacional sem perder de vista a congruéncia entre seus elementos.

Neste cendrio, desenvolveram-se ao longo do tempo, as teorias sobre
“modelagem organizacional”, vertentes teoricas que enfatizam a interacdo racional e
coerente dos elementos e objetivos da organizagao.

Para Cavalcanti (2004), Modelagem Organizacional (organizational designer) é
0 processo que promove a coeréncia entre 0s objetivos ou 0s propositos para 0s quais a
organizagao existe, os padrdes de divisdo de trabalho e a coordenagéo entre as unidades
e as pessoas que vao desempenhar as tarefas.

O foco da modelagem é possibilitar as organiza¢bes subsidios para atingir
melhores resultados, a partir da andlise e intervencao no conjunto de elementos formais
que compdem a organizagdo, produzindo arranjos coerentes, alinhados e congruentes
com 0s objetivos, estratégias, processos organizacionais e 0 ambiente externo.

No ambito do Poder Executivo Estadual, entende-se que a adequada
modelagem organizacional propicia o alinhamento das atividades finalisticas,
responsaveis diretas pelo cumprimento das competéncias institucionais, as estratégias de
governo e deve estar pautada nos principios constitucionais que regem a administragao
publica com énfase na eficiéncia dos servigos prestados a sociedade.

Este documento apresenta um conjunto de orienta¢des técnicas aplicaveis ao
processo de modelagem das estruturas organizacionais dos Orgdos e entidades que
compdem a administracdo direta, autarquica e fundacional do Poder Executivo Estadual.

Este guia traz um referencial tedrico (anexo I) com o objetivo de apresentar
uma sintese dos principais enfoques sobre estrutura organizacional e modelos de
organizacgdo e tem por proposito servir de base de estudo e de aplicagdo em projetos de
organizacgdo, ndo se cogitando assentar posi¢des doutrinarias, nem suscitar debates em
torno dos conceitos apresentados.

Ademais, apresentam o0s modelos a serem utilizados na instrucdo dos
processos de proposta de organizagdo ou reorganizagdo estrutural, visando uniformizar e
consolidar os procedimentos sobre o assunto.

Por fim, vale também destacar que a modelagem é um processo continuo de
formulagdo e implementacdo de novos arranjos organizacionais que produz a
desestruturagdo das configuragdes vigentes (no todo ou em parte), substituindo-as por
novos padrdes de interacdo entre pessoas e elementos organizacionais, estando sujeita a
experimentacoes e a redefinigdes ao longo do tempo.
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1. MODELO DE GESTAO, ESTRUTURA DO PODER EXECUTIVO

O modelo de gestdo e a estrutura do poder executivo estadual esta
estabelecida na Lei n° 16.710, de 21 de dezembro de 2018 e suas alteragOes
subsequentes.

Podemos entender por modelo de gestéo a forma que o governo se organiza e
como toma suas decisOes para alcangar os seus objetivos. Nessa perspectiva a referida lei
traz em seu art. 1° os principios e as premissas basicas na qual o governo se pauta para
exercer a gestdo governamental.

Ja quando se fala em estrutura do poder executivo podemos entender como o
governo vai estruturar os seus 6rgaos e entidades para trabalhar suas politicas publicas.
Nesta mesma lei encontramos no art. 6° a estrutura basica dos érgéos e entidades que
compde a administracdo estadual, que se dividem em administracdo direta e
administracdo indireta.

Ainda quando falamos de estrutura devemos entender que o0s
orgdos/entidades nao funcionam por si s6, a gestao governamental requer pessoas para
que estes funcionem, assim a lei também estabelece no paragrafo unico e caput do art.
4° como se da o exercicio do poder:

Art. 4° “O Poder Executivo é exercido pelo Governador, com o auxilio dos Secretarios de Estado”.

Paragrafo Unico. “O Governador e os Secretarios de Estado exercem as atribuicBes de suas competéncias
constitucionais, legais e regulamentares, com o emprego dos 6rgéos e entidades que compdem a Administragéo
Estadual.”

Para ver Lei n° 16.710, de 21 de dezembro de 2018 atualizada acesse:
https://www?2.al.ce.gov.br/legislativo/legislacao5/1eis2018/16710.htm

Para conhecer a estrutura organizacional e os organogramas do Poder Executivo acesse:
https://www.ceara.gov.br/organograma/

1.1. Administracdo Direta

A Administracdo Direta, se constitui dos 6rgéos integrados na estrutura
administrativa do Governo do Estado, por esse motivo sdo conhecidos por ndo possuirem
personalidade juridica, assumindo estes a mesma personalidade juridica do ente que o
instituiu.

Sdo Orgdos que prestam servigos por seus proprios meios, diretamente a
populagdo, prestando servicos que perpassam varias areas como saude, educacdo,
seguranca publica, entre outras.

A Administracdo Direta do Poder Executivo Estadual esté subdivida em érgéos
da Governadoria, Vice-Governadoria e Secretarias de Estado, conforme no inciso | do art.
6° daLein®16.710/2018.
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1.2. Administragdo Indireta

A Administracdo Indireta é composta por entidades dotadas de personalidade
juridica propria, que sao criadas ou tém sua criacdo autorizada por Lei para execucdo de
servicos ou explorar atividade econdmica, a depender do caso, e compreende as
seguintes categorias:

a) autarquias;

b) fundacGes publicas;

c) empresas publicas; e

d) sociedades de economia mista.

Essas entidades séo vinculadas a um 6rgdo da Administracéo Direta, que fazem

a supervisdo finalistica destas, por meio da orientacdo, coordenagdo e controle das
atividades desenvolvidas por elas.

A estrutura da administracdo indireta do Poder Executivo Estadual, bem como
a vinculagdo das entidades que a compde, consta no inciso Il do art.6° da Lei n°
16.710/2018.

Para melhor entendimento do propésito e diferencas dessas entidades referenciamos a
Constituicdo Federal de 1988, o Decreto-Lei n°® 200/1967 e o Manual de Estruturas
Organizacionais do Poder Executivo Federal:

https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/del0200.htm

https://www.gov.br/gestao/pt-br/assuntos/gestao/estruturas-organizacionais/arquivos/manual-de-
estruturas-organizacionais_2edicao. pdf/view

1.2.1. Autarquia

Segundo o inciso | do art.5° do Decreto-Lei n° 200/1967, a Autarquia é o
servico auténomo, criado por lei, com personalidade juridica, patriménio e receita
proprios, para executar atividades tipicas da Administracdo Publica, que requeiram, para
seu melhor funcionamento, gestdo administrativa e financeira descentralizada. O inciso
XIX do art. 37 da Constituicdo Federal de 1988 estabelece que somente por lei especifica,
poderd ser criada autarquia.

1.2.2. Fundacéo Publica

Conforme o inciso XIX do art. 37 da Constituicdo Federal de 1988 a Fundagéo
tem sua criagdo autorizada por Lei, cabendo a lei complementar, a definicdo das areas de
sua atuacao.

A Fundacéo publica pode ser de direito publico ou de direito privado.
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A fundacdo publica de direito privado foi conceituada pelo Decreto-Lei n®
200/1967, modificado pela Lei n® 7.596, de 10 de abril de 1987, como uma entidade
dotada de personalidade juridica de direito privado, sem fins lucrativos, criada em virtude
de autorizagdo legislativa, para o desenvolvimento de atividades que ndo exijam
execucdo por orgdos ou entidades de direito publico, com autonomia administrativa,
patrimdnio préprio gerido pelos respectivos 6rgéos de direcdo.

A fundagdo publica de direito publico diferencia-se da outra, e segundo a
doutrina assemelha-se as autarquias em relacdo ao regime administrativo previsto.
Atuam na execucdo de atividades e prestacao de servigos estatais diretos em &reas sociais
do Estado (salude, educacdo, pesquisa, atividades culturais, assisténcia social, meio
ambiente etc., sem intervencao na area econdmica).

No Poder Executivo Estadual existem apenas fundac6es de direito publico.

1.2.3. Empresa Publica

Segundo o Decreto-Lei n°® 200/1967 as empresas publicas sdo entidades
dotadas de personalidade juridica de direito privado, com patrimdnio proprio e capital
exclusivo publico, criada por lei para a exploracdo de atividade econémica que o Governo
seja levado a exercer por forca de contingéncia ou de conveniéncia administrativa
podendo revestir-se de qualquer das formas admitidas em direito.

Conforme dispde o inciso XIX do art. 37 da Constituicdo Federal, somente por
lei especifica podera ser autorizada a instituicdo de empresa publica.

Estas empresas se submetem ao disposto na Lei n® 13.303, de 30 de junho de
2016, que dispde sobre o estatuto juridico da empresa publica, da sociedade de economia
mista e de suas subsidiarias, no &mbito da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios.

1.2.4. Sociedade de Economia Mista

As Sociedades de Economia Mista sdo entidades de personalidade juridica de
direito privado, sob a forma de sociedade andnima criada por lei para a exploracéo de
atividade econdmica, sob a forma de sociedade, cujas agbes com direito a voto
pertencam em sua maioria ao Estado, conforme o Decreto-Lei n®200/1967.

O inciso XIX do art. 37 da Constituicdo Federal estabelece que somente por lei
especifica podera ser autorizada a instituicdo de Sociedade de Economia Mista.

Estas entidades se submetem a Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976,
assim como a Lei n° 13.303, de 30 de junho de 2016.

Para ver a Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976 e Lei n°® 13.303, de 30 de junho de 2016
atualizadas acesse:

https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L6404consol.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_at02015-2018/2016/lei/I13303.htm

10
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1.3. Area de Competéncia dos Orgéos/Entidades

Os 6rgdos/entidades que compde a Administracéo Direta e Indireta do Poder
Executivo devem ter suas competéncias estabelecidas em lei, no momento de sua cria¢do
ou da autorizacdo de criacéo.

Entenda-se por competéncia a responsabilidade atribuida pela lei a
determinado 6rgdo/entidade pela execucdo de determinada politica publica. Entenda-se
também como a delimitacdo de sua atuacdo, tendo estes que organizar sua estrutura,
suas atividades e processos de forma a melhor cumprir com a sua misséo.

Atualmente, o art. 5° da Lei n° 16.710/2018 consolida tanto a estrutura,
quanto as competéncias legais dos drgdos/entidades do Poder Executivo Estadual e
remete para decreto a organizagéo, a estrutura, o funcionamento desses, assim como, as
distribuicdes, as denominagdes e as atribui¢bes especificas, quando houver, dos cargos de
provimento em comissdo, respeitadas aslimitacbes estabelecidas nas Constituicdes
Federal e Estadual (art. 5°).

Devemos aqui observar que ao pensar na organizagdo e estrutura de um
orgdo/entidade as competéncias de suas unidades organizacionais derivam, do
desdobramento da competéncia deste. Sendo suas competéncias, portanto, um
norteador quando da criagéo e definigdo das unidades organizacionais.

1.4. Atribuicédo dos Cargos/Funcdes/Empregos de Provimento em Comissdo

E o poder cometido aos cargos/fungbes/empregos de provimento em
comissdo para atribuicdo de direcdo, chefia e assessoramento, para o desempenho
especifico de suas competéncias seja como, dirigente maximo de um drgdo/entidade, ou
de gestor de unidade administrativa e/ou de assessor.

Cabe ressaltar os principais pontos elencados em jurisprudéncia do Supremo
Tribunal Federal sobre a criacdo de cargos de provimento em comisséo, quais sejam:

a) a criacdo de cargos em comissdo somente se justifica para o exercicio de
funcdes de diregdo, chefia e assessoramento, ndo se prestando ao desempenho de
atividades burocraticas, técnicas, operacionais ou de rotinas ocupadas por servidores de
carreira, aprovados em concurso publico;

b) tal criacdo deve pressupor a necessaria relacdo de confianca entre a
autoridade nomeante e o servidor nomeado;

¢) 0 numero de cargos comissionados criados deve guardar proporcionalidade
com a necessidade que eles visam suprir e com 0 nimero de servidores ocupantes de
cargos efetivos no ente federativo que os criar, embora ndo haja uma regra numérica
exata acerca da proporcionalidade, o STF - em diversas decises, principalmente em
acOes diretas de inconstitucionalidade (ADIs) e no julgamento de temas de repercussido
geral (RE 1.041.210/SP) - considera inconstitucional quando a quantidade de
comissionados supera a de servidores concursados; e

d) as atribuigdes dos cargos em comissdo devem estar descritas, de forma
clara e objetiva, na prdpria lei que os instituir.

11
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ATENGCAO: O Poder Executivo Estadual objetivando atender a decisdo do STF publicou a Lei n°
17.673, de 20 de setembro de 2021. Os érgaos/Entidades ao se estruturarem devem observa-
la. Para conhecer acesse: https://wwwz2.al.ce.gov.br/legislativo/legislacao5/leis2021/17673.htm

1.5. Dos Sistemas de Atividades Auxiliares

Considerando que existem atividades comuns a todos os Orgdos/Entidades,
especialmente aquelas que dizem respeito as &reas instrumentais e assessoramento, 0
Poder Executivo Estadual organizou sob forma de Sistemas algumas atividades, deixando
a sua coordenagcao sob responsabilidade de um Orgao Central.

Este Orgdo Central tem como responsabilidade a orientagdo normativa, a
supervisdo técnica e a fiscalizacdo do cumprimento pelos Orgaos/Entidades das normas e
diretrizes emanadas por ele. Esta organizacdo confere a administragdo uma melhor
gestdo, alinhamento e padronizacdo das suas atividades e processos.

O art. 8° da Lei n° 16.710/2018 traz as atividades comuns a todos os
Orgéos/Entidades que serdo organizadas sob a forma de sistemas, sendo estas:

| - gestdo de pessoas;

[l - modernizagdo administrativa;

[l - planejamento e orcamento;

IV - material e patrimonio;

V - contabilidade e finangas;

VI - controle interno;

VII - comunicagao social;

VIII - tecnologia da informagéo e comunicagéo;
IX - ouvidoria;

X - gestdo previdenciéaria;

XI - gestéo corporativa das compras;

XII - gestéo dos custos;

X1l - ética;

XIV - transparéncia; e

XV - correicao.

Atualmente, os Orgéos Centrais dos sistemas acima descritos sao:

a) Secretaria do Planejamento e Gestédo - gestdo de pessoas; modernizagao
administrativa; planejamento e orgamento; material e patrimonio; tecnologia da
informagdo e comunicagao; gestao corporativa das compras e gestéo dos custos;

b) Fundacdo de Previdéncia Social dos Servidores do Estado do Ceara
(Cearaprev) - gestdo previdenciaria [nos termos da LC n°184, de 21 de novembro de
2018];

c) Secretaria da Fazenda - contabilidade e financas;
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d) Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado - controle interno; ouvidoria;
ética; transparéncia; e correi¢ao;
e) Casa Civil - comunicacdo social.

Além desses sistemas auxiliares, a Lei prevé que o Poder Executivo podera
organizar sistemas auxiliares comuns a todos os 6rgdos da Administracdo Estadual e que
necessitem de coordenacédo central.

2. DELINEAMENTO DA ARQUITETURA ORGANIZACINAL

A questdo central da arquitetura organizacional € orientar-se para 0s
resultados da organizagdo, servindo de ponte entre a estratégia e 0s processos que a
implementam.

Nesse sentido, de acordo com o modelo desenvolvido por Jay Galbraith (1960),
apresentado na Fig. 1, uma arquitetura organizacional adequada é aquela que
proporciona um alinhamento entre a estratégia (ou conjunto de propdsitos e resultados
visados) e seus elementos essenciais: estrutura (arranjo hierdrquico de unidades
organizacionais), processos (conjuntos estruturados de agOes/atividades que geram
produtos/servicos entregues aos beneficiarios), pessoas (quadros funcionais que atuam
NOS processos e suas competéncias) e tecnologia (conjunto de dados e informagées
necessarias ao processo decisorio e 0s recursos informacionais de software e hardware
necessarios).

//\\

Pessoas Estrutura

Tecnologia Processos

Figura 1: Star Model

A estratégia é a varidvel ordenadora. As estruturas, 0S processos, as pessoas e
a tecnologia devem ser “formatados” para colocar em agdes as opcles estratégicas
especificas, sempre tendo como cerne a missdo do érgao/entidade, ou seja, a finalidade
para qual ele foi criado.

3.  MODELAGEM DAS ESTRUTURAS ORGANIZACIONAIS

3.1. Eixos de Organizacéo da Estrutura
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A estrutura formal dos 6rgdos e entidades do Poder Executivo Estadual é
organizada a partir de dois eixos:

a) Eixo dos Sistemas de Trabalho: reflete a organizagdo horizontal da
estrutura publica e orienta o arranjo das unidades organizacionais, a partir da utilizagdo
de um ou mais critérios de agrupamento que mais atendam a realidade de cada 6rgéo ou
entidade. Esse arranjo deve garantir a integracdo, a coordenagdo e o controle da agdo
institucional.

Sistemas de trabalho podem ser entendidos como os arranjos internos dos
elementos: forca de trabalho, requisitos técnicos das atividades, competéncias
profissionais requeridas para a execucdo das atividades, tecnologias disponiveis,
ambiente fisico e social e organizacdo do trabalho; integrados a realizagdo de um
processo institucional. Isso quer dizer que a estrutura de um érgdo ou entidade deve ser

desenhada de forma a atender aos requisitos dos sistemas de trabalho e ndo o contrario.

b) Eixo do Sistema de Lideranga: constitui a conformagcéo vertical da estrutura
publica e determina a hierarquia da cadeia de comando.

A composi¢do e o0 modelo de funcionamento do Sistema de Lideranca séo
fatores determinantes para a modelagem institucional, visto que os diversos niveis de
autoridade definem e conformam a sua estrutura hierarquica.

Os sistemas de lideranga dos drgdos e entidades se estruturam a partir da
organizacdo de cargos comissionados. Cada cargo de gestdo corresponde a um nivel de
autoridade, ou seja, gera um nivel decisério na cadeia de comando da organizacdo e
responde por uma unidade administrativa.

3.2. Modelo de Organizagdo

O modelo de organizagdo das estruturas do Poder Executivo Estadual,
estabelecido na Lei n® 16.710, de 21/12/18, e alteragdes subsequentes, agrupa e classifica
as unidades administrativas internas em niveis, como demonstrado na Figura 2 e descrito
a seguir:

Niveis Hierarquicos
Direcao
Superior

Geréncia
Superior

Assessoramento

Eixo do Sistema de Lideranga

Execugdo Execucdo
Programatica Instrumental

r 3
v

Eixo do Sistema de Trabalho

Figura 2: Modelo de Organizagio
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a) nivel de direcdo superior: representado pelo Secretério de Estado, com
funcgdes relativas a lideranca e articulagdo institucional ampla do setor de
atividades consolidado pelo 6rgdo/entidade, inclusive a representacdo e as
relacdes intragovernamentais;

b) nivel de geréncia superior: representado pelos Secretarios Executivos das
adreas  programéticas, com  fungdes relativasadirecdo  das
atividades finalisticasda  Secretaria, e Secretérios Executivos de
Planejamento e Gestdo Interna, com fung@es relativas a ordenagdo das
atividades de geréncia dos meios instrumentais necessarios ao
funcionamento do érgdo/entidade;

¢) nivel de assessoramento: representado por unidades administrativas que
tém como competéncia prestar apoio direto, em sua area de
conhecimento, aos gestores dos diversos niveis do 6rgdo/da entidade;

d) nivel de execucdo programdtica: representado por unidades
administrativas encarregadas das funcdes tipicas do oOrgdo/entidade,
consubstanciadas em competéncias de carater permanente, programas e
projetos relacionados sempre a competéncia fim do 6rgdo/entidade;

e) nivel execucdo instrumental: representado por unidades administrativas
concernentes as atividades meio ou a prestacdo de servigos necessarios ao
funcionamento do érgdo/entidade;

Considerando a necessidade de atender algumas especificidades de
orgdos/entidades, encontramos na Lei n° 16.710/2018 algumas classificacGes
diferenciadas, como as relacionadas nos 88 1° a 4° do art. 7°, entretanto estas sdo
excepcionalidades.

3.3. Cadeia de Comando e Hierarquia

A definicdo da cadeia de comando e hierarquia, e adequada amplitude, do

comando é altamente varidvel e depende da natureza da organizagdo, da cultura
organizacional e dos estilos gerenciais.

Na concepcdo das estruturas organizacionais do Poder Executivo Estadual
recomenda-se uma estruturagdo mais horizontal, contendo, no méximo, quatro niveis
hierarquicos, conforme demonstrado na Figura 3, a seguir:

- . . . 2 o
Niveis Hierarquicos

ASSESSORIA ASSESSORIA
r 1

(Cadeia de Comando)

Autoridade e Hierarquia

RET/

SECRETARIA(S) EXECUTIVABE —_— 2

EXECUTIVA(S) PLANEJAMENTO E

GESTAO INTERNA

COORDENA- COORDENA-
DORIAS DORIAS
—>»3
CELULA CELULA CELULA CELULA
(@) (®) © (@

v —>4

Figura 3: Nivels Hierdrquicos
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O primeiro nivel hierarquico é representado pelo Secretario - nos érgéos da
Administracdo Direta, e pelo Presidente, Superintendente, Diretor ou Reitor — nas
Autarquias e Fundacdes. O segundo nivel é representado pelos Secretarios Executivos das
areas programaticas e Secretarios Executivos de Planejamento e Gestdo Interna. No
terceiro nivel encontram-se as unidades organizacionais responsaveis pela coordenagao
das atividades finalisticas e instrumentais dos 6rgdos e entidades. Finalmente, o quarto
nivel é formado pelas unidades organizacionais responsaveis pela operacionalizacdo dos
processos de trabalho das areas finalisticas e instrumentais. Apenas se imprescindivel
para o funcionamento do 6rgao/entidade devem ser criados mais niveis.

As unidades de assessoramento situam-se fora da hierarquia da linha de
comando.

3.4. Cargos e Fung¢des de Provimento em Comisséo

Os cargos e fungbes em comissdo sdo criados por lei para o exercicio de
atividades de direcdo, chefia e assessoramento e sdo providos, por livre nomeagédo da
autoridade competente, dentre pessoas que possuam aptiddo profissional e relinam as
condicbes necessarias a sua investidura, sendo as fun¢des comissionadas de ocupagéo
exclusiva de servidores publicos.

Os grupos de cargos em comissdo utilizados na estruturacio dos Orgdos da
Administracdo Direta e das Autarquias e Fundagdes séo os seguintes:

a) de Natureza Especial - NE;

b) de Geréncia e Assessoramento Superior - GAS;

¢) de Dire¢do de Nivel Superior — DNS;

d) de Direcdo e Assessoramento Superior — DAS.

Os cargos em comissdo desdobram-se em niveis, de acordo com a hierarquia
da cadeia de comando, ou em funcdo da natureza das atividades técnicas e de
assessoramento, conforme quadro apresentado na Tabela 1.

Grupo Nivel Simbolo
SS-1

SS-2

SS-3

GAS-1
GAS-2
DNS-1
DNS-2
DNS-3
DAS-1
DAS-2
DAS-3
DAS-4
DAS-5
DAS-6
DAS-8

Natureza Especial

Geréncia e Assessoramento Superior

Dire¢do de Nivel Superior

Dire¢do e Assessoramento Superior

OB (WINFPIWINIFPINIFP(WIN(F

Tabelal: Quadro de Cargos em Comissao
Vale ressaltar que estes sdo os cargos padrao criados para as estruturas dos
Orgéos/Entidades do Poder Executivo Estadual, entretanto algumas autarquias e as
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fundagdes utilizam grupos distintos de cargos em comissao, criados por leis especificas,
conforme apresentado na Tabela 2, sendo elas:

Entidade/Grupo Simbolo

Adagri-|
Adagri-ll
Agéncia de Defesa Agropecuaria do Estado do Ceara (Adagri) Adagri-lll
Adagri-1V
Adagri-V
CCR-I
Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do Cearé (Arce) CCR-II
FCR
Idace-|
Instituto de Desenvolvimento Agrério do Ceara Idace -lI
(Idace) Idace -lI
Idace -IV
Ipece-l
Ipece-ll
Ipece-lll
Ipece-1IV
IPEM-|
IPEM-II
Instituto de Pesos e Medidas do Estado do Ceara — (IPEM/CE) IPEM-III
IPEM-IV
IPEM-V
PREV-|
PREV-I|
Fundagdes de Previdéncia Social do Estado do Cearé (Cearaprev) PREV-III
PREV-IV
FCPREV-|

Instituto de Pesquisa e Estratégia Econdmica do Estado Ceara (Ipece)

Tabela2: Quadro de Grupos Distintos de Cargos em Comissdo

Na proposicéo de criagdo dos cargos em comissdo, que ndo utilizam os grupos
padrdo, deve constar o simbolo e a remuneracdo correspondente, além das
denominac6es e da descrigdo das atribuicdes gerais de responsabilidade pelo exercicio do
cargo.

Na proposicdo de criagdo do grupo padrdo ndo necessitam constar
remuneracdo, denominagdo e descricdo de atribuigdes; considerando que estes cargos
seguem as previstas na Lei n° 17.673, de 20 de setembro de 2021, conforme falado no
item 1.4 deste guia. Como regra geral, os cargos e fun¢des comissionados criados serédo
distribuidos nos 6rgdos/entidades por decreto do Chefe do Poder Executivo, conforme
previsto no art. 5° da Lei n® 16.710/2018.

3.5. Orientagdes Gerais

A modelagem ou remodelagem da estrutura organizacional deve ser
formulada a partir do diagnéstico organizacional e dos objetivos pretendidos, tendo por
orientacao as seguintes premissas:

a) foco nos resultados: a modelagem organizacional deve refletir o
investimento prioritario nas atividades finalisticas, responsaveis diretas
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pelo alcance dos resultados institucionais. As atividades-meio sdo
organizadas no sentido de fornecer o suporte necessario ao
desenvolvimento eficiente das atividades-fim;

foco nos processos: o arranjo organizacional de um drgdo ou entidade
deve, necessariamente, objetivar o alto desempenho dos seus principais
processos de trabalho, com vistas & otimizacdo dos servi¢os prestados aos
cidadéos; e

agilidade: o desenho da estrutura organizacional deve ser concebido no
sentido de gerar respostas rapidas e adequadas aos usuarios e aos agentes
politicos e sociais. Para tanto é necessario priorizar as estruturas
horizontalizadas e flexiveis para conferir dinamismo, agilidade e eficiéncia
a implementac&o das estratégias de Governo.

Na formulacéo das alternativas de estruturacdo é recomendével considerar as
orientagbes gerais, além das formalidades estabelecidas em legislagao

a)

b)

9

h)

0 ordenamento dos sistemas de trabalho deve privilegiar a constituicdo de
estruturas enxutas. Em geral, as estruturas de dimensGes menores sao
mais eficientes, mais &geis e mais simples de gerenciar;

podem ser utilizados, em um mesmo érgédo ou entidade, varios critérios de
agrupamento que atendam a estratégias diferenciadas;

0s processos de trabalho de natureza tempordria ndo necessitam de
estrutura formal, sendo preferivel instituir comissées ou comités para sua
execucao;

a existéncia de assessores ndo implica a constituicdo de unidade
organizacional de assessoramento;

toda unidade organizacional subordina-se hierarquicamente a apenas uma
unidade organizacional, via de regra a unidade organizacional
imediatamente superior;

as unidades devem ser criadas quando se faz necessaria uma equipe a ser
gerenciada, evitando-se criar unidade que conte com apenas 01 (um)
servidor ou chefe;

toda unidade organizacional deverd ter um titular, com atribui¢des
definidas;

a nomenclatura da unidade de Geréncia Superior nas Secretarias de
Estado, correspondente ao segundo nivel hierarquico, é denominada
“Secretaria Executiva’™;

a nomenclatura da unidade de Geréncia Superior nos o6rgdos da
Administracdo Direta, nas Autarquias e Fundagbes, quando houver,
correspondem ao segundo nivel hierarquico, e sua denominacdo vai
adequar-se a especificidade da entidade. Ex: Subcomandante Geral,
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Delegado Geral Adjunto, Vice-Reitoria (Universidades), Superintendente
Adjunto, etc.;

em geral, a nomenclatura das Unidades de Assessoramento é denominada
“Assessoria”;

em geral, a nomenclatura das unidades organizacionais do terceiro nivel
hierarquico é denominada “Coordenadoria” para os Orgdos da
Administracdo Direta e denominada “Diretoria” para as Entidades da
Administracdo Indireta;

em geral, a nomenclatura das unidades organizacionais que compdem o
quarto nivel hierarquico é denominada “Célula” para os Orgdos da
Administracdo Direta e denominada “Geréncia” para as Entidades da
Administracdo Indireta;

caso seja necessario, para melhor eficiéncia da organizag¢do, uma unidade
classificada no terceiro nivel (coordenadoria) com cargo de gestdo de
coordenador ou uma unidade classificada no quarto nivel (célula) com
cargo de gestdo de orientador de célula, pode subordinar-se tal unidade
diretamente ao Secretério;

a denominagdo dos cargos de Natureza Especial (Secretarios de Estado e
Secretarios Executivos) sdo estabelecidos em lei e s6 podem ser alterados
por outra lei;

a denominagdo do cargo dos titulares das unidades organizacionais de
Assessoria e de Coordenadoria € “Coordenador” para os Orgdos da
Administracdo Direta e “Diretor” para os Orgdos/Entidades da
Administracdo Indireta, salvo em casos que o gestor da unidade tenha
simbolo menor que DNS-2, podendo, entdo, ser utilizadas denominagdes
como Assessor Chefe;

a denominac&o do cargo do titular de Célula € “Orientador de Célula” para
os Orgdos da Administragio Direta e do cargo do titular de Geréncia é
“Gerente” para os Orgdos/Entidades da Administracdo Indireta;

admite-se nomenclaturas e denominagdes diferenciadas das estabelecidas
nos itens h, i, j, k, I, n e o, desde que devidamente justificadas,
notadamente para atender peculiaridades dos 6rgdos da direta, e para as
autarquias e fundagOes, desde que estejam previstas na lei n® 17.673, de
20 de setembro de 2021 e/ou em lei especifica;

0s cargos de provimento em comissdo de Secretario Executivo de areas
programaticas e instrumental é simbolo SS-2;

0 cargo de provimento em comissdo de Coordenador e de Diretor €
simbolo DNS-2, preferencialmente;

o0 cargo de provimento em comissdo de Orientador de Célula e de Gerente
é simbolo DNS-3, preferencialmente;
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u) as denominagdes, simbolos e atribuicdes dos cargos de provimento em
comissdo de Dire¢do, Chefia e Assessoramento do Poder Executivo
Estadual sdo as previstas na lei n® 17.673/2021 e anexo Unico da lei
complementar n® 315/2023;

v) 0 cargo em comissdo do titular de uma unidade administrativa deve ter
simbolo superior aos dos demais cargos a ele subordinados, conforme
estabelece o art. 25 da Lei n° 11.966 de 17 de junho de 1992. Cargos de
assessoramento lotados a uma unidade devem também obedecer a
diferenca de pelo menos 01 (um) nivel abaixo do cargo do titular da
unidade. Ex: cargo do titular é simbolo DNS-2, subordinados devem ter
simbolo DNS-3 para baixo, cargo do titular é simbolo DNS-3, subordinados
devem ter simbolo DAS-1 para baixo;

w) as siglas das unidades organizacionais sdo formadas, preferencialmente,
por 5 (cinco) letras, preferencialmente; e

X) na grafia das siglas, utilizar o seguinte critério:
o até trés letras, em mailsculas: BC, ONU, PGE;
e com quatro letras ou mais:

v sO a inicial maiuscula, se pronuncidvel: Masp, Bradesco,
Seplag;

v todas as letras mailsculas quando se Ié letra por letra:
SBPC, PSDB, SSPDS.

3.6. Orientagdes Especificas

3.6.1. Modelagem da Dire¢do Superior

A Direcdo Superior corresponde & instancia maxima deliberativa que controla
a organizagdo, exercendo o papel de liderar e coordenar toda estrutura e exercer a
autoridade politica nas “rela¢cdes de fronteira”, interagindo com o ambiente externo em
nivel institucional.

A composicdo da Alta Administragdo € uma decorréncia do modelo de
governanca que pode ser singular ou colegiado.

O modelo predominante nos érgéaos e entidades do Poder Executivo Estadual é
o0 das estruturas singulares - nos quais o comando e a decisdo, em cada nivel hierarquico,
é atribui¢do de uma Unica autoridade publica.

Nas Secretarias de Estado e nos 6rgaos assemelhados, a Direcdo Superior é
constituida pelo Secretério. Nos demais 6rgédos da Direta e nas Autarquias e Fundagdes a
Direcao Superior € constituida pelos Comandantes Gerais, Superintendentes, Presidentes,
Diretores e Reitores.

E importante destacar que alguns 6rgdos ou entidades (autarquias, fundagdes
de direito publico) dispdem, dentro de seu sistema de governanga organizacional, de
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orgdos colegiados, de carater deliberativo ou consultivo, criados com o proposito de
contribuir para o processo decisorio institucional de conducdo de determinada politica
publica. Esses colegiados participam das decisGes sobre os rumos das politicas e ndo
sobre questdes de gestdo interna dos 6rgaos aos quais se vinculam.

Os 6rgdos colegiados, embora previstos na estrutura organizacional, nédo
dispbem de estrutura interna de cargos, e se constituem por representantes de 6rgdos e
entidades do Poder Publico e, em alguns casos, também de entidades privadas.
Participam do sistema de governanca, mas ndo integram o rol de membros da alta
administracdo: seus membros ndo detém cargos pela participacdo no conselho e ndo
recebem remuneragdo de qualquer natureza por essa fungdo. Normalmente, a
presidéncia do conselho é atribuicéo do cargo do dirigente maior do 6rgdo ou da entidade
ao qual ele esta subordinado.

Esses conselhos ndo devem ser confundidos com o modelo de governanga
colegiada, por meio do qual a alta administracéo se organiza em forma de colegiado, para
deliberagdo coletiva. A qual exemplificamos os Orgdos colegiados (Conselho de
Administracdo e Fiscal) das Sociedade de Economias Mistas e das Empresas Publicas
instituidos conforme as regras da Lei Federal n°13.303/2016.

Para ver a Lei n°13.303, de 30 de junho de 2016 atualizada acesse:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_at02015-2018/2016/lei/I13303.htm

3.6.2. Modelagem da Geréncia Superior

A Geréncia Superior, representada pelas Secretarias Executivas nas Secretarias
de Estado e equivalentes, tem por objetivo favorecer a integracdo horizontal — entre os
processos finalisticos e entre estes e 0os de suporte administrativo e técnico — e a
integragdo vertical — entre as unidades de execu¢do programatica e de execucdo
instrumental com a direcdo superior, sendo responsavel, ainda, pelas atividades de
suporte direto a diregéo superior.

A vinculagdo das unidades de execucdo programdtica e de execugdo
instrumental ao Secretério Executivo deve ser mencionada no decreto de estrutura
organizacional ou de regulamento do 6rgéo.

A Geréncia Superior nos demais 6rgdos/entidades da Administracdo indireta
pode ser representada pelos Adjuntos, pelos Vice-Reitores, Subcomandantes, etc., que
auxiliam diretamente a Diregdo Superior na Administracéo Geral da Instituico.

3.6.3. Modelagem das Unidades de Assessoramento

As funcbes de Assessoria, responsavel pelas atividades de apoio e suporte da
organizacdo, também denominadas de staff, situam-se fora da linha de autoridade.

Na modelagem das unidades administrativas de assessoramento, observar as
seguintes orientacdes especificas:
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as areas de conhecimento objeto do assessoramento estdo relacionadas
com o conhecimento especifico relativo ao setor de atividades do 6rgéo,
em geral apresenta competéncias relacionadas as atividades de natureza
juridica, de comunicagdo externa e interna, de controle interno e de
ouvidoria;

o fato de haver uma diversidade de competéncias e processos de
assessoria nao implica na necessaria existéncia de uma unidade especifica
para cada um;

as Assessorias ndo comportam unidades subordinadas; e

as unidades organizacionais de staff devem ocupar no organograma
posicdo de proximidade com a Diregdo Superior.

exemplo da &rea de execugdo instrumental, a composi¢do das unidades de

Assessoramento pode variar conforme a natureza e complexidade das competéncias do
6rgéo ou entidade e com o perfil gerencial dos integrantes da Direcdo Superior, mas suas
estruturas apresentam alto grau de similaridade, podendo se apresentar de forma
simplificada ou de forma mais expandida.

A composi¢do simplificada é a configuragdo minima recomendada, sendo:

a) para as Secretarias de Estado: a Assessoria Juridica e a Assessoria de

b)

Controle Interno e Ouvidoria; e

para os demais 6rgdos/entidades: a Assessoria Juridica e a Assessoria de
Desenvolvimento Institucional, quando esta ndo pode ser uma
Coordenadoria.

As composicdes mais expandidas, em geral, sdo para 6rgdos maiores e que em

decorréncia

de suas especificidades ou de natureza legal, seja justifichvel o

desmembramento em mais unidades de assessoramento:

a)

para as Secretarias de Estado: a Assessoria Juridica e a Assessoria de

Controle Interno, Ouvidoria, Assessoria de Comunicacéo, etc.; e

b)

para os demais orgdos/entidades: a Assessoria Juridica e a Assessoria de

Desenvolvimento Institucional, Assessoria de Controle Interno e Ouvidoria,
Assessoria de Comunicagdo, etc.

A figura 4 demonstra a representacgdo das assessorias no organograma:
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Direcao
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Geréncia
Superior

B =2
AR

Figura 4: Estrutura Simplificada do Staff

E importante que as unidades de staff se restrinjam a funcdes tipicas de
assessoria e de suporte corporativo, deixando 0s processos de suporte técnico e
administrativos em unidades de linha.

ATENCAO: ao modelarem as unidades de assessoramento, o 6rgdo/entidade deve observar se
a sua ouvidoria esta enquadrada na classificacdo tipo 1V, conforme classificacdo definida o art.
4° da Instru¢do Normativa CGE N° 01/2020, DOE 20/10/2020. Caso estejam devem modelar
sua estrutura observando o § 7° do art. 14 do Decreto n° 33.485, de 21 de fevereiro de 2020,
DOE 27/02/2020.

3.6.4. Modelagem das Unidades de Execucdo Programatica

O bloco de execugao programatica constitui o cerne da estrutura e representa
a plataforma responsavel pela implementacdo da estratégia. Corresponde a area da
organizacao onde sdo coordenados e operacionalizados 0s processos finalisticos.

A estrutura desse bloco deve ser a primeira a ser modelada, a partir do
agrupamento dos sistemas de trabalho responsaveis pelos processos finalisticos do 6rgéo
ou entidade, originando as Coordenadorias e Células.

Na estruturagdo das Coordenadorias e Células de execucdo programatica,
recomenda-se 0 seguinte:

a) definicdo dos sistemas de trabalho, a partir de uma anélise do marco
legal que orienta e normatiza a atuacdo do 6rgdo ou entidade,
observando as competéncias legais do 6rgao/entidade;

b) analise da estratégia organizacional, a partir do planejamento
estratégico do 6rgdo/entidade, contemplando a missao, visdo, valores
e objetivos estratégicos;
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c) andlise dos macroprocessos e processos organizacionais essenciais
para o cumprimento das competéncias institucionais, com o
levantamento de todas as partes interessadas, para tanto recomenda-
se a construgcdo da cadeia de valor da instituicio e o uso de
ferramentas como canvas para auxiliar;

d) utilizacdo de critérios de agrupamento que melhor se ajustem as
estratégias, ou seja, 0 agrupamento ndo deve ser simplesmente uma
conveniéncia para a criagdo de mais um posto de comando. Deve se
nortear pelos principios da eficécia e eficiéncia da a¢do publica e pelos
objetivos e estratégias tracados pela organizagao; e

e) as unidades organizacionais desse bloco devem ocupar a parte inferior
esquerda do organograma.

A quantidade de Coordenadorias e Células da area programética varia de
acordo com a complexidade e volume das atividades finalisticas necessarias ao
cumprimento da missdo institucional do drgéo ou entidade.

3.6.5. Modelagem das Unidades de Execucdo Instrumental

O bloco “Execugdo Instrumental” é o 16cus dos sistemas de trabalho que tém
como objetivo apoiar, prioritariamente, os processos finalisticos.

E a area da organizacdo onde sdo coordenadas e operacionalizadas as
atividades-meio. A estrutura desse bloco deve ser modelada para prover o suporte
necessario a organizacdo e ao funcionamento do 6rgéo, originando as Coordenadorias e
Células.

Na estruturacdo das Coordenadorias e Células de execugdo instrumental,
considerar o seguinte:

a) as atividades mais comuns organizadas no bloco “execugdo
instrumental” tendo como competéncias: gestdo de pessoas, gestdo
financeira, gestdo patrimonial, gestdo logistica (aquisi¢des, transporte,
etc), tecnologia da informacdo e comunicacdo e da gestdo do
conhecimento;

b) o fato de haver uma diversidade de func¢@es de suporte administrativo e
técnico ndo implica necessariamente a existéncia de uma unidade
especifica para cada processo;

c) aescolhado critério de agrupamento, além de adequado aos sistemas de
trabalho, deve proporcionar o atendimento das necessidades das
unidades de execucdo programatica;

d) as unidades organizacionais desse bloco devem ocupar a parte inferior
direita do organograma; e

e) nas secretarias de Estado, também, apresenta-se como unidade
instrumental a Coordenadoria de Planejamento e Desenvolvimento
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Institucional, que assume as fun¢des de planejamento, orgamento, gestao
por processos, estrutura organizacional, gestdo de projetos e governanca.

A composicéo das unidades de execugdo instrumental pode variar em funcéo
da natureza, complexidade e volume das atividades do 6rgdo ou entidade. Entretanto,
por possuirem competéncias semelhantes, suas estruturas apresentam alto grau de
similaridade, sendo uma area proficua para a parametrizacdo e para a padronizacao de
nomenclatura das suas unidades administrativas.

A composi¢do simplificada é a configuragdo minima recomendada, sendo:

a) para as Secretarias de Estado: a Coordenadoria de
Desenvolvimento Institucional e Planejamento, a Coordenadoria
Administrativo-Financeira e a area de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacao (TIC), estas unidades podem ou nao contar com Células;

b) para os demais orgdos/entidades: em geral assemelha-se as areas
das Secretarias, mas nas entidades o planejamento e o desenvolvimento
institucional ficam como 6rgdo de assessoramento.

As composicoes mais expandidas, em geral, sdo para 6rgaos maiores, e que
em decorréncia de natureza legal ou de suas especificidades, tais como namero de
servidores, atuagdo regionalizada, orgamento e execucdo financeira de maior vulto, etc.,
justifique a distribuicdo das competéncias em mais coordenadorias.

A Figura 5 exemplifica 0 modelo da composicdo simplificada com células de
uma secretaria, que podem apresentar variagdes no agrupamento e na quantidade de
unidades administrativas, de acordo com as necessidades e as peculiaridades de cada
6rgéo ou entidade.

ATENCAO: Para modelar e remodelar a estrutura organizacional é primordial conhecer as
competéncias do seu 6rgao/entidade.

Para consultar as competéncias legais do seu érgdo/entidade atualizada acesse:
https://wwwz2.al.ce.gov.br/legislativo/legislacao5/1eis2018/16710.htm

Diregcao
Superior

Geréncia
Superior

Assessoramento

Figura 5: Estrutura de Execuglio instrumental
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4. DIMENSIONAMENTO DA FORCA DE TRABALHO E DOS
CARGOS/FUNCOES/EMPREGOS DE PROVIMENTO EM COMISSAO

A arquitetura organizacional deve ser delineada para atingir os resultados da
organizagdo, de forma que seus elementos essenciais (estrutura, processos, pessoas e
tecnologia) estejam alinhados.

No que se refere as pessoas, a implementacdo de um modelo de gestdo para
resultados requer trés alinhamentos essenciais: valores, competéncias e forca de trabalho.

Alinhar valores significa desenvolver uma consciéncia para resultados e uma
postura meritocratica. Esses valores sdo desenvolvidos por processos de capacitacdo, pelas
liderancas e pelas regras e incentivos organizacionais.

Alinhar competéncias consiste em identificar o perfil de competéncias
(conhecimentos, habilidades e atitudes) e adotar iniciativas de atracdo, desenvolvimento e
retengdo dos talentos necessarios ao desenvolvimento dos processos de trabalho, com vistas
ao alcance dos resultados institucionais.

Alinhar a forca de trabalho requer estabelecer o adequado dimensionamento
qualitativo e quantitativo dos quadros funcionais, definindo a quantidade e o perfil dos
colaboradores necessarios a cada unidade organizacional, para todos os tipos de vinculos —
cargo de provimento efetivo, cargo de provimento em comisséo, terceirizado e estagiario.

A escolha da metodologia de dimensionamento da forga de trabalho a ser utilizada
deve ser adequada as caracteristicas dos processos executados em cada 6rgdo ou entidade.

Para processos repetitivos, padronizados, com pouca variabilidade e facilidade de
previsdo de demanda, como é o caso das atividades mais operacionais, pode-se utilizar uma
metodologia que tenha como principal elemento a avaliacdo da carga horéria hora/homem
necessaria a execugao dos processos de trabalho.

Contudo, para processos com baixa padronizacdo e grande variabilidade, como € o
caso das atividades mais técnicas, deve-se utilizar uma metodologia que faca uma anélise
ampliada dos processos de trabalho, considerando outros elementos além da avaliacdo da
carga horaria.

Qualquer que seja a metodologia utilizada, o dimensionamento da forca de
trabalho deve considerar:

a) 0s objetivos estratégicos da organizacdo, avaliando a criagdo, expansdo ou
eliminacdo de programas, projetos e acdes e seus impactos na forga de
trabalho;

b) 0s processos e a nova estrutura organizacional proposta, avaliando seus
impactos no quadro de pessoal de cada unidade administrativa, em relacéo a
novas atribuicdes e posi¢des que possam exigir novas competéncias;

c) a evolugdo do quadro de pessoal, avaliando os aspectos referentes a
quantidade e perfil dos colaboradores atuais, previsdo de aposentadoria e
ingresso de novos servidores; e

d) os requisitos legais para ocupagdo dos postos de trabalho, considerando os
diversos vinculos da forca de trabalho.
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Desta forma, para fazer o dimensionamento dos cargos/fun¢fes/empregos em
comissdo, cabe lembrar que é importante olhar para o dimensionamento geral das pessoas
que compde a organizacao.

Como dito anteriormente, os cargos/fungdes/empregos em comissao sao criados
para exercer a direcdo ou chefia de uma unidade organizacional, ou para realizar
assessoramento. Neste contexto, para facilitar o dimensionamento sugerimos utilizar o
formul&rio disposto no Anexo IX deste guia.

ATENCAO: nem sempre o problema do 6rgdo/entidade esta na estrutura organizacional, antes
de propor a criacdo de unidades administrativas certifique-se que vocé ndo tem deficiéncia no
dimensionamento da sua forca de trabalho.

o. FORMALIZACAO DA PROPOSTA DE MODELAGEM ORGANIZACIONAL

A proposta de modelagem ou remodelagem organizacional € o meio pelo qual o
orgdo/entidade formaliza sua proposta ou as alteragbes pretendidas em sua estrutura,
expondo os motivos que fundamentam a solicitagio. E importante observar que algumas
alteragOes requerem a criagdo de cargos em comissao e outras somente uma reorganizagdo
interna de seus cargos e de suas unidades administrativas, com a redistribuicdo de suas
competéncias. Assim é importante observar a correta instrucdo processual, bem como o
adequado instrumento legal para cada situag&o.

A Coordenadoria de Modernizagdo da Gestdo do Estado (Comge), tem como
competéncia se manifestar sobre as propostas de:

a) projeto de lei para criagdo e extingdo de érgdos e entidades;

b) projeto de lei para alteragfes da Lei n° 16.710, de 21 de dezembro de 2018,
que dispde sobre o modelo de gestdo do poder executivo, altera a estrutura da
administragao estadual;

c) revisdo de categoria juridico-institucional dos érgdos e entidades;
d) projeto de lei para criagdo e extingdo de cargos/funcdes em comisséo;
e) remanejamento de cargos/fungdes/empregos em comissao; e

f) elaboragdo/alteracéo de decreto de estrutura e de regulamento.
5.1. Instrucdo Processual

5.1.1. Alteracéo de estrutura sem criagdo/extincdo de cargos/fun¢bes/empregos em
comisséo

A instrucdo processual deve conter:

a) exposicdo de motivos que justifique a necessidade de modelar ou remodelar a
organizacdo, contemplando as unidades administrativas criadas, alteradas ou
extintas. Estas podem estar descritas em Comunicagdo Interna (CI), oriundas
da éarea de Desenvolvimento Institucional do drgdo/Entidade, ou no Oficio de
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encaminhamento do Dirigente Ma&ximo ao Secretario do Planejamento e
Gestéo;

b) Minuta de Decreto, conforme anexo V deste guia;
¢) Parecer Juridico do drgdo/entidade acerca do instrumento legal;
d) Oficio de encaminhamento.

5.1.2. Alteragdo de estrutura com criagdo/extingdo de cargos/fungdes/empregos em
comisséo

a) exposicdo de motivos que justifique a necessidade de modelar e remodelar a
estrutura, contemplando os cargos criados ou extintos, bem como as unidades
administrativas criadas, alteradas ou extintas contemplando os objetivos
esperados com a proposi¢ao, 0S processos Ou macroprocessos incorporados ou
afetados, informando, quando for o caso, os normativos (leis/decretos)
relacionados ou quais outros de fato que justifiguem a proposicéo.
Formalizadas via Cl ou Oficio.

b) planilha contendo a estrutura organizacional proposta, bem como a
distribuicdo dos cargos de provimento em CcOmissdo necessario ao
funcionamento da nova estrutura, caso precise criar ou distribuir cargos;

¢) planilha com repercussdo financeira dos cargos ou fungGes propostos
(incluindo encargos: 1/3 férias, 13° salario, contribuicdo patronal) para o
exercicio que deva entrar em vigor e os dois subsequentes, conforme inciso |,
art. 16 da LC n° 101, de 04 de maio de 2000, conforme Anexo II;

d) declaragdo do ordenador de despesas que ateste adequagdo or¢amentéaria e
financeira face ao aumento das despesas, conforme inciso I, art. 16 da LC n°
101, de 04 de maio de 2000;

e) minuta com Mensagem Governamental contendo exposi¢do de motivos de
forma clara e objetiva acerca do pedido, conforme Anexo Ill deste guia;

minuta de Projeto de Lei, conforme Anexo IV;
Parecer Juridico do drgdo/entidade acerca do instrumento legal;
Oficio de encaminhamento.

Ze s

A reestruturagdo com criagdo/extingdo de cargos requer a aprovagdo do Projeto de
Lei (PL) dos cargos pretendidos, assim somente apds o tramite deste processo devera ser
aberto um outro processo com a documentagdo prevista no item 5.1.1, para este caso,
utilizando a minuta de decreto Anexo VI, com fins de alterar a estrutura da organizagao.

DICA: sugerimos que o 6rgao/entidade baixe a minuta do arquivo editavel (Gltima versao, caso
tenha mais de uma) do NUP que tramitou no Suite o decreto de estrutura e/ou regulamento.
Isso reduz o trabalho de edicdo e mantém a fidedignidade do contetido do decreto publicado.
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6. ORIENTAGOES TECNICAS PARA ELABORACAOQ DE LEIS E DECRETOS

A elaboracdo de atos normativos legais deve seguir a técnica legislativa, para
tanto elencamos alguns pontos importantes, tomando como base a Lei Complementar n°
95, de 26 de fevereiro de 1998, o Decreto Federal n® 9.191, de 2017, e o Manual de
Redacéo da Presidéncia da Republica (Brasil, 2018), normativos que dispdem e orientam
sobre a correta elaboragdo desses instrumentos legais tendo em vista que o Poder Executivo
Estadual ndo dispde de legislacdo que trate sobre o assunto no Poder Executivo Estadual.

6.1. Estrutura dos atos normativos (Leis e Decretos)

Abaixo, segue ilustracdo da Parte Preliminar que compdem a estrutura basica de
uma lei. Tomamos como exemplo a Lei n°® 16.710, de 21 de dezembro de 2018, o Modelo de
Gestd@o Poder Executivo Estadual, destacando os elementos que compdem a parte preliminar
desta.

Epigrafe

LEI 16.710, DE 21 DE DEZEMBRO DE 2018 (parte do ato que o qualifica na
ordem juridica e o situa no

tempo)

Ementa

oL . ) (parte do ato que resume o
DispOe sobre o modelo de gestdao do Poder Executivo, altera a conteido do ato normativo para

estrutura da Administragdo Estadual. permitir, de modo objetivo e
claro, o conhecimento da matéria
legislada)

Predmbulo
(com a autoria, o fundamento de
validade e quando couber, a
ordem de execu¢do, 0 enunciado
do objeto e a indicacédo do ambito
de aplicagdo da norma)

O GOVERNADOR DO ESTADO DO CEARA Faco saber que a
Assembleia Legislativa decretou e eu sanciono a seguinte Lei:

TITULO | Enunciado do Objeto

DO MODELO DE GESTAO
. . i (parte normativa, com as normas
Art. 1° O Modelo de Gestdo do Poder Executivo obedecera aos e requiam o objeto definido na

principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade parte preliminar (¢ o corpo do
e eficiéncia, adotando como premissas basicas a Gestdo para ato, composto pelos artigos que
Resultados, a Interiorizacdo, a Participacdo, a Transparéncia, a tratamdotema central do ato)
Etica e a Otimizacao dos Recursos a partir dos seguintes conceitos

Ambito de aplicagdo das

Art.87. Esta Lei entra em vigor no dia 1° de janeiro de 2019. disposi¢es normativas
Art.88. Fica revogada a Lei n.° 13.875, de 7 de fevereiro de 2007, (parte final, com as disposicdes
ressalvado o disposto em seus arts. 15-B, 92, 94, 111 e 112. sobre medidas necessarias a
PALACIO DA ABOLICAO, DO GOVERNO DO ESTADO DO CEARA, em  implementagdo  das  normas
Fortaleza, 21 de dezembro de 2018. constantes da parte normativa, as
Camilo Sobreira de Santana disposicdes transitorias, se for o
GOVERNADOR DO ESTADO caso, a clausula de vigéncia ea
clausula de revogacdo, quando
couber.)
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Caso necessario, pode ser usado agrupamento de dispositivos em titulos,
capitulos, secdes e subseces.

6.2. Formatacéo dos atos normativos (Leis e Decretos)

Quanto a formatacao deve-se observar o disposto:

| - a unidade bésica de articulacéo é o artigo, indicado pela abreviatura “Art.”,
seguida de numeracéo ordinal até o nono (Ex: Art.1° .... Art.9°) e cardinal, acompanhada
de ponto, a partir do décimo (Art.10. ...);

Il — a numeracao do artigo € separada do texto por dois espacos em branco,
sem tragos ou outros sinais;

[l - o texto do artigo inicia-se com letra mailscula e termina com ponto ou,
nos casos em que se desdobrar em incisos, com dois-pontos;

IV - o artigo desdobra-se em paragrafos ou em incisos e o paragrafo, em
incisos;

V - o parégrafo Unico é indicado pela expressdo “Paragrafo Unico”, seguida de
ponto e separada do texto normativo por dois espagos em branco;

VI - os parégrafos sdo indicados pelo simbolo “8”, seguido de numeragéo
ordinal até o nono (ex: 81°...89°) e cardinal, acompanhada de ponto, a partir do décimo
(ex: 810. ...);

VIl - a numeracdo do paragrafo € separada do texto por dois espagos em
branco, sem tragos ou outros sinais;

VIII - o texto do paragrafo Unico e dos paragrafos inicia-se com letra maiuscula
e termina com ponto ou, nos casos em que se desdobrar em incisos, com dois-pontos;

IX - os incisos sdo indicados por algarismos romanos seguidos de hifen,
separado do algarismo e do texto por um espaco em branco;

X - o0 texto do inciso inicia-se com letra minuscula, exceto quando se tratar de
nome proprio, e termina com:

a) ponto-e-virgula;
b) dois pontos, quando se desdobrar em alineas; ou
¢) ponto, caso seja o ultimo.

Xl - o inciso desdobra-se em alineas, indicadas com letra mindscula na
sequéncia do alfabeto e acompanhada de paréntese, separado do texto por um espago
em branco;

XII - o texto da alinea inicia-se com letra mindscula, exceto quando se tratar de
nome proprio, e termina com:

a) ponto-e-virgula;
b) dois-pontos, quando se desdobrar em itens; ou

C) ponto, caso seja a Ultima e anteceda artigo ou parégrafo.
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XIll - a alinea desdobra-se em itens, indicados por algarismos arébicos,
seguidos de ponto e separados do texto por um espaco em branco;

XIV - o texto do item inicia-se com letra mindscula, exceto quando se tratar de
nome proprio, e termina com:

a) ponto-e-virgula; ou
b) ponto, caso seja o Ultimo e anteceda artigo ou paragrafo.
XV - os artigos podem ser agrupados em capitulos;

XVI - os capitulos podem ser subdivididos em secdes, e as se¢Bes em
subsecdes;

XVII - no caso de cddigos, os capitulos podem ser agrupados em titulos, os
titulos em livros, e os livros em partes;

XVIII - os capitulos, os titulos, os livros e as partes sdo grafados em letras
maiusculas e identificados por algarismos romanos;

XIX - a parte pode ser subdividida em parte geral e em parte especial, ou em
partes expressas em numeral ordinal, por extenso;

XX - as subsecdes e as se¢des sdo indicadas por algarismos romanos, grafadas
em letras mindsculas e em negrito;

XXI - os agrupamentos a que se refere o inciso XV podem ser subdivididos em
“Disposigcdes Preliminares”, “Disposi¢cbes Gerais”, “Disposi¢cOes Finais” e “Disposicdes
Transitodrias”;

XXII - na formatagao do texto do ato normativo, utiliza-se:

a) 0 arquivo deve ser produzido no Word ou LibreOficce com as extensdes “docx”
ou “odt” respectivamente;

b) fonte Times New Roman, corpo 12;
c) margem lateral esquerda de 2 (dois) centimetros de largura;
d) margem lateral direita de 1 (um) centimetro de largura; e

e) espacamento simples entre linhas e de 6 (seis) pontos ap0s cada parégrafo,
com uma linha em branco acrescida antes de cada parte, livro, titulo ou capitulo.

XXIII - na formatacdo do texto do ato normativo ndo se utiliza texto,
sublinhado, tachado ou qualquer forma de caracteres ou simbolos ndo imprimiveis;

XXIV - os arquivos eletrénicos dos atos normativos sdo configurados para o
tamanho A4 (duzentos e noventa e sete milimetros de altura por duzentos e dez
milimetros de largura);

XXV - as palavras e as expressdes em latim ou em lingua estrangeira sao
grafadas em itélico;

XXVI - a epigrafe, formada pelo titulo designativo da espécie normativa e pela
data de promulgacao, é grafada em letras maidsculas, sem negrito, de forma centralizada;
e
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XXVII - a ementa é alinhada & direita da pégina, com nove centimetros de
largura.

Paragrafo Unico. Poderéa ser adotada a especificacdo temética do contetdo de
grupo de artigos ou de um artigo mediante denominagéo que preceda o dispositivo,
grafada em letras minasculas em negrito, alinhada & esquerda, sem numeracao.
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7. ORIENTACOES TECNICAS PARA ELABORACAO DE DECRETOS DE REGULAMENTO

O modelo de Minuta de Decreto de Regulamento a ser utilizado pelos
orgdos/entidades é o disposto nos Anexos VIl e VIII deste guia. Para sua elaboracdo
sugere-se, ainda:

e (ue o texto dos artigos tenha redacéo concisa e objetiva, de forma que a
competéncia de cada unidade administrativa seja bem explicitada, evitar textos longos;

e utilizar linguagem clara para que o cidaddo entenda, evitar palavras
rebuscadas, termos técnicos de dificil compreenséo e termos ambiguos que possam gerar
dupla interpretagéo;

e na descricdo das competéncias, deve ser evitada a repeticdo de incisos
que queiram dizer a mesma coisa, ou seja, a otimizacdo do texto deve ser observada; e

e deve ser referenciado o nome completo da Secretaria e de qualquer
unidade com a sigla, e posteriormente pode ser usada apenas a sigla, ou palavras como
Secretaria e unidade respectivamente, desde que fique claro de qual se trata.

| - devem ser usados verbos no infinitivo e que expressem bem a acédo
desempenhada. Estes verbos devem estar correlacionados ao nivel hierarquico:

a) assessoria — coordenar, assessorar, propor, promover, formular, orientar,
elaborar;

b) coordenadoria/diretoria — coordenar/dirigir, planejar, formular, promover,
analisar;

c) célula/geréncia — gerenciar, planejar, formular, promover, analisar, elaborar,
avaliar, orientar, controlar, acompanhar, executar; e

d) nlcleo - supervisionar, executar, efetuar, confeccionar, arquivar, classificar,
registrar, emitir, preparar.

[l - ndo devem fazer parte das competéncias atividades que ocorrerdo
rotineiramente (despachar com o Secretario, assinar documentos), determinacées
relativas a horério de trabalho, delegacdo de competéncia e aplicacdo de penas
disciplinares;

[l - devem ser evitados o gerundio, os adjetivos, os advérbios, os juizos de
valor, as expressdes como “através”, “inclusive”, “e outros”, “afetas”, “os mesmos”, “a

quem de direito”, “a quem competente” e 0 excesso da expressdo “bem como”;

IV — ndo é necesséario colocar a “missao”, “finalidade” ou “objetivo” antes de
descrever as competéncias da unidade; e

V — utilizar verbos que denotam garantias, apenas se possuir a clareza de que
aquela competéncia podera realmente ser viabilizada.
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ANEXO | — REFERENCIAL TEORICO
1. Determinantes da estrutura e arquitetura organizacional

A estrutura organizacional é “o conjunto recorrente de relacionamentos entre
0s membros da organizagéo [....] o que inclui (sem se restringir a isto) os relacionamentos
de autoridade e de subordinagdo como representados no organograma, OS
comportamentos requeridos pelos regulamentos da organizagdo e os padroes adotados
na tomada de decisdo, como descentralizacdo, padrdes de comunicagéo e outros padrdes
de comportamento. [...] Ndo h& definicdo de estrutura organizacional que circunscreva
firmemente seu objeto a priori; mas cada [abordagem tedrica] focaliza varios aspectos
diferentes da estrutura organizacional, sem pretender que seu foco esgote as questdes”
(Donaldson, 1999: 105).

Com efeito, distintos determinantes da estrutura organizacional (e,
consequentemente, distintas concepg¢des de modelagem organizacional) séo tratados de
forma diferenciada ao longo do pensamento gerencial. H& cinco principais enfoques a
respeito:

a) Enfoque Classico: defende que a modelagem da estrutura deve
obedecer a aplicagdo de principios universalmente validos, dentre os quais destacam-se
0s seguintes: divisdo do trabalho, autoridade, disciplina, unidade de comando, unidade de
direcdo, amplitude de comando, especializacdo, diferenciacdo, amplitude de controle,
homogeneidade, delegacdo e responsabilidade. Este enfoque estd amparado nas
formulagdes de Fayol (1916), Gulick (1937), Urwick (1937), Mooney (1937) e Graicunas
(1937). Segundo esta concepgdo, estruturas sdo arranjos racionais (deliberadamente
concebidos para promover resultados pré-estabelecidos), ordenados segundo padrdes
“cientificos” (mediante a aplicagdo invariavel de principios universais de modelagem),
altamente formalizados (implantados e controlados segundo regras formais) e
relativamente estveis (estabelecidos em bases fixas ou rigidas para durar, sendo a
mudanga considerada uma perturbacéo da ordem).

b) Enfoque Contingencial: considera que a funcionalidade dos
desenhos estruturais esta correlacionada a variaveis tais como porte e dindmica
ambiental (covariagéo estrutural). Este enfoque se estabeleceu a partir das formulagées
de Burns & Stalker (1961), Woodward (1965), Lawrence & Lorsh (1967), Pugh et al (1968),
Perrow (1967), Thompson (1967), Trist (1981) e Chandler (1962). A dinamica ambiental
esta relacionada a fatores contingenciais externos e/ou internos de mercado e tecnologia
(competicdo, novos produtos e inovacdo), que impdem um determinado grau de
incerteza da tarefa e, por sua vez, determinam arranjos mais ou menos descentralizados
e/ou flexiveis. Nesse sentido, a proposi¢do central da teoria da contingéncia estrutural é
de que o desempenho organizacional depende de uma ldgica de continuo ajustamento
estrutural (ou structural adaptation to regain fit — SARFIT). Segundo esta concepgéo,
estruturas sdo arranjos altamente especificos (cada configuracdo representa uma posi¢do
peculiar de ajustamento ao longo do tempo) e dindmicos, sujeitos a continuos e
deliberados ajustamentos em razéo da dinamica ambiental (determinismo ambiental).t

1 o - . - P . . ~ A ox
Embora haja visGes contréarias, na linha da teoria da inércia estrutural, segundo as quais as organiza¢ées ndo sdo capazes de acompanhar

a dinamica ambiental, mudando suas estratégias e estruturas de forma deliberada e controlavel, mas sédo, ao invés, mais “ajustadas” pelo
ambiente, mediante a acdo de processos de selecdo ambiental: processos demogréagicos (idade e tamanho), processos ecolégicos (amplitude do
nicho, natalidade/mortalidade, densidade intrapopulacional, densidade interpopulacional), processos ambientais (desordens politicas, regulacées
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C) Enfoque Institucionalismo Socioldgico: considera que as

organizacbes estdo sujeitas a elementos simbdlicos, sociais e culturais do seu
macroambiente institucional (0 conjunto de regras sedimentadas® a que a circunda e
penetra) em relagdo aos quais a adaptagao é muito mais um processo de legitimagéo que
de promogdo do desempenho. Neste enfoque, destacam-se as proposicdes de Powell &
DiMaggio (1991), Meyer & Rowan (1991) e Pfeffer & Salancik (1998), que argumentam,
respectivamente, que o desenho da estrutura é altamente sujeito a mimetismo e
conformacéo a padrbes consagrados (isomorfismo institucional), que a estrutura formal
pode se descolar (loose-coupling) do conjunto de préaticas e relacionamentos
sedimentados e se tornar uma fachada de conformidade, e que a adogdo de
determinadas concepg¢des estruturais pode estar relacionada a dependéncia da
organizagdo por recursos hum contexto que impde requisitos para acessa-los. Segundo
esta concepcéo, estruturas ndo sdo arranjos tdo “racionais” (ou ao menos, a racionalidade
das escolhas das opcbes estruturais € altamente limitada), possuem uma fung¢do
simbdlica (sinalizar, aparentar e fazer sentido para os integrantes) e sua dinédmica esté
relacionada a processos institucionais (de dependéncia, identidade, pertencimento e
legitimagé&o).
Enfoque (neo) Institucionalismo Econdmico: segundo o qual pde-se em relevo, numa
perspectiva normativa, a eficiéncia das estruturas, definidas em sentido anélogo as
instituicdes como conjunto de regras e incentivos que buscam guiar o comportamento de
distintos atores (dotados de interesses ndo necessariamente convergentes) para a
producdo de resultados. Destacam-se, nessa abordagem, trés perspectivas: escolha
racional (institutional rational choice), teoria da firma (e custos de transacdo) e teoria da
agéncia. A abordagem da escolha racional destaca a relagdo entre estruturas e resultados
em pelo menos dois sentidos: resultados séo produtos de estruturas e a estrutura mais
eficiente é a que promove os melhores resultados com menos recursos — o que s6 pode
ser identificado de forma comparativa. (Ostrom, Gardner & Walker, 1994). A teoria da
firma (Coase, 1937; Williamson 1963, 1985 e 1986) parte de uma comparagdo entre a
eficiéncia de formas organizacionais e a eficiéncia do mercado (que, em abstrato,
prescindiria de estruturas organizacionais) para denunciar o carater estruturalmente
ineficiente das estruturas (um custo de transagdo a ser adicionado aos custos de
produc¢do), tornando-as, na melhor das hipoteses, segundas melhores (second best)
escolhas racionais (Gibbons, 1999). A teoria da agencia destaca a insuficiéncia e a
inconfiabilidade das estruturas, uma vez que as rela¢ées definidas estdo sempre sujeitas a
diversos problemas (de agéncia) tais como selecdo adversa (baixo padrdo produtivo),
risco moral (auto-orientacdo) e assimetria de informaces etc. Dai, a necessidade de se
estabelecerem arranjos contratuais mediante incentivos. (Arrow, 1991; Alchian &
Demsetz, 1972, e Ross, 1973)

d) Enfoque Novo Contingencialismo (Morgan, 1997): reflete uma
expansdo (incorporando variaveis do ambiente institucional e do imaginario
organizacional) dinamizada (incorporando elementos da teoria avangada de sistemas) do
enfoque contingencial. Por um lado, este enfoque, menos “racional” e normativo que o

governamentais, elos institucionais) e processos tecnolégicos (ciclos tecnolégicosque escapam ao seu controle e que estéo). Veja-se Hannan &
Freeman (1989). aa

2 Segundo Tolbert & Zucker (1997) os processos de institucionalizagdo compreendem trés momentos: habitualizacdo (a adocdo de uma

prética), objetificacdo (quando a pratica faz sentido) e sedimentagéo (a partir do qual a pratica ndo é mais questionada e é considerada
institucionalizada.

38



GUIA DE MODELAGEM DE ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

contingencialismo original, busca investigar a correlagdo entre estruturas e ambientes
institucionais, valores, estruturas de dominagédo e elementos do imaginario® (tais como
estruturas de personalidade e mitos organizacionais). A exemplo do enfoque
institucional, as estruturas aparecem como arranjos cuja definicdo sujeita-se a fatores
culturais e intrapsiquicos. Por outro lado, o novo contingencialismo baseia-se numa visdo
sisttmica avangada (valendo-se de elementos da denominada “teoria do caos”,
paradigma da complexidade e sistemas dindmicos) que incorpora dois elementos
essenciais: complexidade e autopoiese. A complexidade esté relacionada a altas doses de
incerteza, ambiguidade, pluralidade e interconexdo de eventos em ambientes externo e
interno hiperdindmicos (Morgan, 1997; Beinhocker, 1997), impondo as estruturas formas
e logicas fluidas e virtuais e padrbes organicos de organizacao (rede, estruturas celulares,
hologréficas etc.). A nocdo de autopoiese estd relacionada a um padrdo
autorreferenciado e circular de organizagéo (estruturas autoprodutivas, auto-organizadas
e automantidas) (Luhmann, 1990; 1995), a partir de interagdes internas que se
constituem relacgdes suficientes para a reproducdo e renovagdo organizacional (por meio
das quais o ambiente, que n&o se define a priori, é “criado” pela organizacéo, refletindo
muito mais o que a organizacdo é) (Morgan, 1997; Dissanayake, 2004). O novo
contingencialismo ndo valida nem invalida incondicionalmente a perspectiva funcionalista
do ajustamento estrutural, considerando-o limitado por fatores institucionais, pela
complexidade ambiental e pela natureza autopoiética (em alguma extensdo aplicavel a
qualquer organizagdo), mas baseia-se numa visdo mais eclética e abrangente segundo a
qual as estruturas sdo complexas e instaveis definicbes que atendem a condicionantes
tanto externos quanto internos (e, por conseguinte, qualquer definicdo 6tima de arranjo
estrutural deveria leva-los explicitamente em conta).

Estas abordagens refletem a diversidade epistemoldgica e de enfoques das
teorias organizacionais. Mas uma tarefa mais ardua do que compreender esta
multiplicidade de enfoques é utilizd-los para a construcdo de metodologias de
modelagem organizacional. A questdo metodoldgica mais geral é a concep¢do de uma
arquitetura abrangente (um conjunto de principios e padrdes que orientam como as
atividades devem se organizar para implementar uma estratégia) que capte o negocio
(perspectiva funcional da estratégia) e a organizacdo (perspectiva construcionista de
elementos do modelo de gestdo voltados & implementacdo da estratégia). (Hoogervorst,
2003; Kanter, 2001; Nadler & Tushman, 1997; Kotter, 1998 e 1995; Malhotra, 1996;
Kaplan & Norton, 2001; Hamel & Prahalad, 1994). O conceito de arquitetura
organizacional esta vinculado aos principios e padrdes que ordenam as atividades. Este
conceito esta sendo utilizado em sentido anélogo a “modelo de gestdo”. Ambos conceitos
separam a perspectiva funcional, focada na finalidade (o que serd entregue e em que
termos ou padrbes de desempenho), sem se importar com 0 arranjo que gera 0S
resultados demandados (modelo da “caixa preta”) da perspectiva construcional, focada
no “como” a organizacdo serd modelada e operara para produzir os resultados
necessarios (modelo da “caixa branca”). Consoante esta definicdo, uma arquitetura
organizacional ou um modelo de gestdo ndo contém uma estratégia, mas devem estar

O imaginario é definido como a base dos processos mentais. Subjaz ao pensamento e & acdo de um sujeito, estruturando sua relacdo com o

mundo interior e exterior. Possui uma dimensdo cognitiva (idéias, pensamentos, concepgdes, visdes etc.) e uma dimensao afetiva (afetos,
desejos, defesas psicol6gicas, ambigdes, compromissos profundos etc.). (Lapierre, 1995)
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vinculados a uma estratégia. (Hoogervorst, 2003) Nesse sentido, € fundamental o
atendimento ao principio da congruéncia (Nadler & Tushman, 1997), segundo o qual
quanto maior o grau de congruéncia ou alinhamento entre a estratégia e 0s VArios
componentes da arquitetura organizacional, maior é o desempenho da organizacdo. A
figura 1 busca ilustrar esta funcdo ponte (entre estratégia e plataforma implementadora)
da arquitetura organizacional.

Perspetiva Funcional: Perspetiva
RESULTADOS : Construcionista:
Arqu_[tet_ura ATIVIDADES
Organizacional
Caixa Preta Caixa Preta
(ndo importa como) (ndo importa o que)

Figura 1: Arquiterura Organizacional - com adaptacdes a partir de Hoogervorst {2003)

2. DELINEAMENTO DA ARQUITETURA ORGANIZACIONAL

Uma arquitetura organizacional adequada, coerente, € aquela que proporciona um
alinhamento entre a estratégia (ou conjunto de propdsitos e resultados visados) e seus
elementos essenciais: estrutura (arranjo hierarquico de unidades organizacionais), processos
(conjuntos estruturados de ag¢bes que geram produtos/servicos entregues aos beneficiarios),
quadros (conjunto de pessoas que atuam noS Processos e suas competéncias) e sistemas
informacionais (conjunto de dados e informagBes necessarias ao processo decisorio e 0s
recursos informacionais de software e hardware necessarios). Nesse caso, a estratégia é a
varidvel ordenadora: estruturas, processos, quadros funcionais e recursos informacionais
devem ser “formatados” para colocar em a¢do op¢des estratégicas especificas.

Assim, estratégias alinhadas com contextos de baixa complexidade, caracterizados
pela previsibilidade e estabilidade de demandas (baixa variabilidade nas necessidades dos
beneficiarios e, por conseguinte, nos produtos/servicos) e ofertas tecnoldgicas (baixo grau de
inovagdo do produto e do processo), alinham-se, por sua vez, com modelos de gestdo de
feicdo mais burocratico-mecanicista. Ha duas varidveis-chave que devem ser consideradas:
porte e incerteza da tarefa. Organizacbes de grande porte estdo mais sujeitas a
burocratizacdo. Por outro lado, ambientes estaveis proporcionam baixa incerteza da tarefa,
que, nesse caso, impde, em nome da eficiéncia (a relacdo Gtima entre recursos e produtos),
um desenho organizacional mais rigido e programével. Com efeito, os modelos de gestdo
mecanicistas possuem as seguintes caracteristicas:

a) aestratégia é mais estavel e reativa;

7

b) o conjunto de produtos (bens ou servicos) € mais padronizado, menos ou
pouco diferenciado;

c) os processos de trabalho sdo mais rotinizados, programéveis, regulamentados
e autbnomos (circunscritos dentro da organizagéo);
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d) as estruturas sdo mais rigidas, verticalizadas e reproduzem uma “separacéo
entre maos e cérebros” (uns pensam, outros executam; quem pensa ndo executa; quem
executa, ndo pensa), demarcando de forma muito contundente instancias de deciséo e
planejamento/formulacdo (uma clpula pensante) e instancias de execucdo (uma base
operacional);

e) os quadros funcionais sd&o mais fixos (mais empregados do quadro que
colaboradores eventuais), as competéncias sdo pré-definiveis e a capacitagdo é orientada por
conhecimentos disponiveis “no mercado”;

f) a cultura organizacional tende a destacar valores tais como disciplina,
obediéncia e impessoalidade;

g) alideranca emana mais da autoridade do cargo formal;
h) acomunicagdo é mais formal e tende a seguir a hierarquia; e
i) ossistemas de informagéo sdo centralizados e herméticos (caixa preta).

Um modelo de gestdo com estas caracteristicas proporciona maior eficiéncia em
ambientes estaveis.

J4 estratégias alinhadas com contextos de alta complexidade, caracterizados pela
incerteza, ambiguidade, pluralidade e instabilidade das demandas (alta variabilidade nas
necessidades dos beneficidrios e, por conseguinte, nos produtos/servicos) e ofertas
tecnolGgicas (alta inovagdo do produto e do processo), alinham-se, por sua vez, com modelos
de gestdo de feicdo mais organica. Ambientes instaveis ou turbulentos proporcionam alta
incerteza da tarefa, que, nesse caso, impde, em nome da efetividade (0 impacto necessario, a
partir dos produtos necessérios), um desenho organizacional mais flexivel e capaz de se
reprogramar para atender rapidamente as varia¢des do contexto. Com efeito, os modelos de
gestdo organicos possuem as seguintes caracteristicas:

a) estratégia mutante, emergente e proativa, voltada, inclusive, para
criacdo do futuro em bases autopoiéticas (na qual a organizagdo passa a modelar o ambiente
mais que este modela a organizagao);

b) o conjunto de produtos (bens ou servicos) é mais diversificado, mais ou muito
diferenciado, podendo, no limite, ser totalmente customizado;

C) 0s processos de trabalho séo estruturados, mas menos rotinizados,
menos programaveis e menos regulamentados e, sujeitos a constantes inovagdes e
integragdes laterais com organizagdes parceiras;

d) as estruturas sdo mais flexiveis, horizontalizadas (menos niveis hierarquicos e
eliminagdo de “intermediarios” na média geréncia) e buscam uma integracdo entre maos e
cérebros (a cupula predominantemente pensante se envolve em questdes operacionais e a
base operacional pensa estrategicamente e ganha maior autonomia/empowerment);

e) os quadros funcionais sdo mais variaveis (menos empregados do quadro e mais
colaboradores eventuais e parceiros), algumas competéncias sdo predefiniveis, mas ha
competéncias emergentes e conhecimentos gerados exclusivamente dentro da organizacao;

f) acultura organizacional tende a destacar valores tais como iniciativa, ousadia e
sensibilidade;

g) aliderangca emana da capacidade de resolver problemas e lidar com pessoas e
situagOes dificeis sob pressao;
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h) a comunicagdo é mais informal e multidirecional; e
i) ossistemas informacionais sdo descentralizados e acessiveis a todos.

Um modelo de gestdo com estas caracteristicas proporciona melhor capacidade
de resposta em ambientes instaveis.

Dessa forma, o melhor modelo de gestdo, o mais adequado, é aquele que promove
a estratégia e, a0 mesmo tempo, contém uma estratégia alinhada com o contexto. Modelos
mecanicistas ou organicos ndo sdo bons nem maus a priori, sua adequacdo € sempre
contingente, embora todas as organiza¢des tenham tracos de ambos (¢ muito usual que areas
como produ¢do ou operacdes e area administrativa sejam mais mecanicistas; ao passo que
areas de pesquisa e desenvolvimento e marketing sejam mais organicas). O Quadro 1 busca
ilustrar a necessidade de busca da congruéncia entre fatores externos e fatores internos da
modelagem organizacional.

Quadro 1 - Defini¢do do Modelo de Gestdo - Congruéncia entre Fatores Externos e Internos

O futuro é uma linha Ha virios futuros O futuro é um espacgo O futuro é uma
reta e hd um dnico alternativos que de eventos, que pode resultante
futuro previsivel. podem ser mapeados implicar inimeras imprevisivel
e trilhados. possibilidades ndo de possibilidades
claramente ambiguas.
delineadas dentro
de uma faba.
Estabilidade Relati te estivel: Ritmo moderado de CondigBes previsiveis Altamente
das recursos garantidos mudanca: demandas para obter recursos e imprevisivel:
demandas e e demandas em expansdo (servigos demandas dinamicas. condigbes inusitadas
disponibilidade  conhecidas. mais sofisticados para obter recursos e
de recursos. ou diversificados) possibilidades
e esforgos para obter ilimitados de fazer
fontes alternativas novas demandas.
de recursos.
Grau de Pressdo Pressdo localizada de Press3o localizada Pressao variada da
pluralidade predominantemente de atores cujas de um conjunto sociedade civil, do
institucional. um Unico ator interessa- demandas requerem previsivel de atores governo ou de outros
do (govemo/instituidor) atencdo espordtica. cujas demandas atores internos
endohdpressiode requerem atengdo e externos, cujas
OUtros atores. especifica constante. demandas requerem
respostas rapidas
e urgentes de forma
imprevisivel.
Grau de Prestacio eficiente Prestagdo inicialmente Desenvolvimento e Exigéncia de
diversificagio de um servigo eficiente de um prestacdo eficientes incorporar répidas
dos servigos padronizado. servio padronizado, de servicos novos em inovagbes em novos
prestados. mas sujeito a ambiente competitivo servigos para explorar
modificacbes e (outros atores novas situagbes
aperfeicoamentos. ou instancias podem de competitividade.
cumprir parte
do papel
da organizacio).
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tomando instavel
a divisdo de fungdes.
Liderenga Autoridade Autoridade nao Limites ndo definidos Padrdes de lideranga
claramente definida claramente definida, de autoridade em constante
e atribuida de acordo mas seguindo e responsabilidade. mudanca: os papeis
com a posicao a hierarquia, salvo a lideranga de um sdo definidos a partir
hierarquica formal. nos casos de reunides atributo de pessoas de mudangas
Valorizagdo e comités com habilidade para circunstanciais.
da antiguidade. especialmente resolver problemas. A lideranca é fungdo
convocados. da capacidade
de detectar e resolver
problemas.
Comunicacdo Formal, padronizada Formal, segundo Reunides frequentes Completamente livre
segundoregras regras e convengdes, em contexto de e informal, altamente
e vertical (decima mas suplementada consulta permanente integrada,
parabaixo). por comités a todos os niveis multidirecional,
€ reunides. e dreas. Integracio integrada & processos
Ha posicdes (na base) de processos para informatizados
livres para consultar gerar informagdes em todos o0s niveis
a cipula. gerenciais. e dreas.
Comprometimento Comprometimento Comprometimento Comprometimento Completo
as responsabilidade a0 proprio cargo, as demandas da cumprimento
do cargo. Lealdade com reconhecimento posicio funcional as atividades centrais
e obediéncia sdo da necessidade e as demandas da organizacdo
valores centrais. de flexibilizar dadas de colaboragdo mais e habilidade para
as contigéncias ampla. Interpretacio lidar com
da situagdo. flexivel da fungdo. consideravel tensdo
e incerteza.

Uma vez definidos os contornos do modelo de gestdo, a questédo seguinte diz
respeito a estrutura: qual o melhor desenho estrutural?

3. Modelando a estrutura

Um desenho estrutural tem 5 blocos légicos e cada um deles requer uma
modelagem especifica e uma “montagem final”. Os blocos l6gicos séo:

a) cupula, onde se inclui a estrutura de governanca corporativa (as instancias
maximas deliberativas que controlam a organizacao);

b) ndcleo operacional, o espaco onde os processos de trabalho finalisticos
operam para produzir os resultados definidos pela estratégia;

€) suporte administrativo, onde se situam 0s processos de gestao de insumos
(recursos humanos, financeiros, logisticos, materiais etc.) que serdo
aplicados nos processos finalisticos;
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d) suporte técnico-corporativo, onde se incluem os processos de definicao de
requisitos técnicos, desenvolvimento de produtos, planejamento
corporativo e desenvolvimento institucional; e

e) linha intermediaria, a estrutura de coordenacdo que deve proporcionar
integracdo horizontal (entre os processos finalisticos e entre estes e os de
suporte) e vertical (entre o nivel operacional, finalistico e de suporte, e a
cupula.

A Figura 2 ilustra a interrelag@o entre estes blocos a partir do Modelo Genérico
de Arquitetura Organizacional proposto por Mintzberg (1979). Para além das abordagens
classicas, Mintzberg (1979) foi pioneiro ao propor um entendimento e uma metodologia
de concepgéo de estruturas a partir da sua abordagem configuracional (essencialmente
tributaria da visdo do ajustamento estrutural ou congruéncia, segundo expressao
propria).

Cupula

Suporte Suporte

Técnico /' |inha Intermediaria \ Adminis-
trativo

Ntcleo Operacional

Figura 2: Modelo Genérico de Arquitetura Organizacional
proposto por Mintzberg

Mintzberg sugere que a coordenagéo dessas partes pode se dar de 3 maneiras
basicas: por ajustamento/negociacdo reciproca (ou auto coordenacgdo); por supervisao
hierdrquica (funcdo classica da estrutura organizacional); ou por padronizacdo (dos
insumos, do processo ou do produto). A estrutura eficiente € aquela que viabiliza, ao
menor custo possivel, o funcionamento do nucleo operacional vinculado a uma
determinada estratégia. Nesse sentido, tendo em conta que o nucleo operacional
representa a “produ¢do” e que a cupula representa o modelo de governanga corporativa,
um grande desafio é manter a funcionalidade e a minimiza¢do da linha intermediaria
(I6cus altamente sujeito a incidéncia de custos de transacéo).

As questdes essenciais da modelagem organizacional s&o, nesta perspectiva: o
“guanto” de supervisdo hierdrquica é necessaria para articular as partes logicas do
desenho organizacional? Qual desenho proporciona a melhor supervisdo/coordenagéo?
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Quais devem ser as unidades organizacionais e como estas unidades se agrupam
hierarquicamente?

4. Modelando a cupula

A funcdo da clpula é coordenar as demais partes da estrutura e exercer a
funcdo de relacbes de fronteira, interagindo com o ambiente externo em nivel
institucional.

A definicdo do bloco cupula é uma decorréncia do modelo de governanca
corporativa, que, por sua vez reflete os direitos de propriedade e os vinculos
institucionais da organizacdo. Os modelos de governanca sédo formados essencialmente
por instancias deliberativas (assembleias, conselhos, comités etc.) e executivas (dirigente
principal e outros executivos dirigentes), mas podem incluir instancias consultivas
(comités, féruns, camaras, grupos, redes, conselhos tematicos etc. sem poder
deliberativo, mas que exercem influéncia nas deliberacbes porque podem baliza-las). O
proprio conceito predominante de governanga corporativa ja sugere a separacao entre
instancias deliberativas (usualmente representadas direta ou indiretamente pelos
detentores de direitos de propriedade, outros direitos ou fortes vinculos institucionais) e
executivas (usualmente ocupadas por executivos com mandato) como meio de forjar uma
relacdo contratual entre “proprietarios”/detentores de direitos (que definem as linhas
gerais das politicas da organizacdo e deliberam sobre os resultados a serem alcancados) e
gestores (que implementam estas politicas e perseguem os resultados definidos) com o
propoésito de assegurar que a organizacdo esta sendo gerida no interesse dos primeiros.

A estrutura de governanca corporativa é essencialmente um mecanismo de
controle (e subsidiariamente, um mecanismo de participacéo e interlocugdo, a partir de
instancias consultivas), mas, mesmo quando ha uma clara separacdo de funcbes
deliberativas e executivas (na qual, por exemplo, a instancia deliberativa ndo se imiscui
em questdes operacionais conferindo ampla autonomia executiva aos dirigentes, e, por
outro lado, executivos ndo manobram as deliberacdes), ha profundas implicacdes na
funcdo executiva, de alta diregdo, da cupula. Arranjos simples, tais como estruturas
unitarias (a direcdo delibera) ou colegiado simples (uma Unica unidade colegiada
deliberativa/controladora), podem restringir a legitimidade organizacional, mas
simplificam o processo de deliberacdo, de prestacdo de contas da direcdo e tendem a
proporcionar maior agilidade no processo decisorio organizacional. Ja a diferenciacdo e
hierarquizacdo de estruturas deliberativas (assembleia, conselho de administracéo,
conselho fiscal etc., a exemplo das Sociedades AnGnimas) e consultivas pode aumentar a
legitimidade da organizagdo, mas torna os processos deliberativos (sujeito a acomodagéo
de maior leque de interesses e opinides), de prestacdo de contas (a mais atores e
segundo requisitos diferenciados) e decisorio (a agenda da dire¢do é mais direcionada
para “cima” que para “baixo” na organizagdo, impondo estruturas intermediérias de
coordenacgdo) mais morosos e complexos. Ainda que, em alguns casos (Sociedades
Anoénimas, Fundagbes etc.) a legislagdo imponha certas estruturas de padrdo de
governanca corporativa, um desenho simples é desejavel.

Além das instancias de governanca corporativa, a definicdo das unidades
organizacionais da cupula inclui definicdes em relacdo a direcdo (&reas de
responsabilidade ou um regime colegiado de direcdo executiva) e as unidades de
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staff/assessoria (que, na maior parte das vezes representam unidades que desempenham
processos de suporte, mas tipicamente de linha, ndo de assessoria). No que concerne &
estrutura do corpo diretivo, € muito usual e desejavel (pela correspondéncia em relagédo a
estratégia) que o critério de departamentalizacéo seja por area de resultado, mas outros
podem se aplicar (produto, funcdo, processo, conhecimento, regido, temas, segmentos
beneficiarios e até processos de suporte). No que concerne aos adendos da estrutura
diretiva, as unidades de staff, & importante que estas estejam restritas a fun¢des tipicas
minimas de assessoria, suporte corporativo e apoio de gabinete (secretaria executiva,
chefe de gabinete, assistentes pessoais, assessoria de midia, relacdes corporativas,
relacdes legislativas etc.), deixando os processos de suporte técnico e administrativo em
unidades de linha (desonerando, portanto, as unidades decisorias centrais e impedindo a
replicacdo de estruturas de linha nas unidades de assessoria).

Modelos de gestdo mais mecanicistas tendem a apresentar uma estrutura de
governanca corporativa com as seguintes caracteristicas:

a) rigida separacdo deliberagdo-execucdo (que acaba reproduzindo a
separacdo entre mdos e cérebros), motivada basicamente pela
desconfianca;

b) concentragdo de poder deliberativo numa determinada categoria de
stakeholder (usualmente o acionista ou o0 6rgdo ao qual a organizacéo se
vincula);

c) baixa representatividade institucional em instancias consultivas, que
tendem a ter um papel mais técnico; e

d) concentragdo do poder executivo em uma posi¢do hierdrquica superior de
executivo principal, ao qual se subordinam os demais dirigentes.

Modelos de gestdo mais organicos tendem a apresentar uma estrutura de
governanca corporativa com as seguintes caracteristicas:
a) integragdo deliberagdo-execugédo, na qual os executivos da organizagéo e,
eventualmente, de organizagbes parceiras, participam ativamente das
formulacdes deliberadas, motivados basicamente pela cooperagdo e
conjugacéo de interesses;

b) exercicio do poder deliberativo levando-se em conta interesses de distintas
categorias de stakeholder (acionista, que, mesmo sendo o principal, ndo
negligencia outras partes tais como beneficidrios, colaboradores,
fornecedores, parceiros etc.);

c) alta representatividade institucional tanto em instancias deliberativas
quanto consultivas, que tendem a ter um papel ativo de participagdo e
interlocucéo; e

d) compartilhamento do poder executivo pelos dirigentes da organizagédo
formando uma instancia executiva colegiada (diretorias colegiadas,
conselho diretor etc. no qual o dirigente maximo tem uma fungéo de
representacao institucional).

5. Modelando o nucleo operacional
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O ndcleo operacional € o cerne da estrutura, constituindo a plataforma
implementadora da estratégia. O ordenamento do nlcleo operacional se da a partir da
identificacdo dos processos (ou macroprocessos, a partir dos quais 0S insumos Ssao
transformados em produtos ou servicos que sdo entregues aos beneficiarios) que, ao
informar o “como” ou o0s grandes conjuntos de acdes necessarias a realizacdo da
estratégia, informa as principais areas de resultado da organizacdo. A estrutura do ndcleo
operacional deve proporcionar, sobretudo, a integracdo horizontal, a coordenacgéo e o
controle entre os processos de trabalho e dentro deles (embora a coordenacdo dentro de
cada processo de trabalho também se dé por especificacdo do processo, do produto e das
competéncias). Assim, o grau de complexidade/diferenciagdo estrutural do nucleo
operacional esta relacionado predominantemente aos seguintes fatores (definidores de
critérios de departamentaliza¢éo):

a) diferenciacdo de produtos/servicos/areas de resultado;

b) segmentos de beneficiarios;

c) regides de atuacdo; e

d) temas ou questdes relevantes (vinculos institucionais, assuntos sensiveis
que envolvem riscos, regulacfes governamentais etc.).

A questdo essencial da modelagem do nucleo operacional é a definicdo da
unidade responsavel pela “entrega” do produto/servico, se esta definicdo se pautara, a
priori, pelo tipo de produto/servigo, pela regido onde é entregue, pelo beneficiario, por
questdes relevantes ou por uma combinacao destes critérios.

A Figura 3 prop6e uma matriz de definicho de critérios de

departamentalizagdo, a partir da qual se torna visivel a aplicacdo de multiplos critérios de
departamentalizagdo as principais areas de resultado desdobradas da estratégia.

[ Critérios de Departamentalizacdo do Nucleo Operacional ‘

Conheci- Conheci- Segmento
Produto Processo mento/Ha- | | mento/Ha- Regido Beneficid- Outros
bilidades bilidad rio
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> cesso
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Figura 3: Matriz de definicdo de critérios
de departamentalizacdo
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A departamentalizagdo/diferencia¢do por processo ou produto (muito comum
nas estruturas divisionarias das grandes empresas) € conveniente no caso de
produtos/servigos padronizados e regulares, sem diferenciagdes e oscilagdes significativas
na demanda (em funcéo de regides, segmentos ou questdes relevantes).

A departamentalizacao/diferenciacdo por conhecimento ou habilidades é
conveniente nos casos onde o processo produtivo é intensivo de conhecimentos muito
especificos.

A departamentalizagio/diferenciacdo por regido e beneficiérios é conveniente
quando h& grandes diferencas (politicas, econémicas, sociais, culturais etc.) entre as
diversas regibes e segmentos beneficiarios para os quais os produtos/servi¢os sdo
destinados e entregues, podendo implicar em diferenciacbes de produtos, de arranjos
logisticos de distribuicdo, de formas de intermediagdo, de divulgacdo, vendas e pos-
vendas.

A departamentalizacdo/diferenciacdo por temas ou questdes, usualmente um
critério supletivo de departamentalizagdo (que se agrega matricialmente ou ndo a outro)
é conveniente no caso da existéncia de riscos (de natureza ambiental, social etc.) ou
regulagdes governamentais que imponham padroes e préticas fiscalizatorias.

Uma estratégia de uma organizacdo de pequeno porte baseada em um Unico
produto padronizado, com tecnologia simples, para apenas um segmento de clientes e
numa Unica regido impde poucos desafios & modelagem do nucleo operacional,
usualmente sob uma Unica unidade de “producdo” ou “operagdes”. No limite,
organizacbes de grande porte que desenvolvem estratégias complexas baseadas em
produtos diferenciados, altamente intensivos em tecnologia, voltados a diferentes
segmentos, em diferentes locais e sujeitas a inimeros riscos e regulamentagdes,
necessitara de uma complexa estrutura no seu nucleo operacional, possivelmente
combinando dois ou mais critérios de departamentalizacdo de forma cruzada (formando
uma estrutura matricial) ou replicada (contendo unidades conforme um critério
subordinadas a unidades conforme outro critério) ou formando uma estrutura celular,
atomizada, hologréfica, ou em rede (denominagdes comuns para situa¢des na qual o
nucleo operacional se divide em vérias organiza¢cdes formando uma constelacdo de
organizagdes parceiras, cada qual com um padréo peculiar de estrutura para cumprir uma
funcédo no todo).

Na medida em que o grau de complexidade da estratégia impde uma maior e
mais complexa diferenciacdo, descentralizagdo ou atomizagdo do desenho organizacional,
maior € a necessidade de mecanismos integradores, tais como comités, grupos ou forgas-
tarefa, equipes de projeto, gerentes integradores etc. A propria estrutura matricial €
frequentemente utilizada como uma solucdo integradora, porque tanto pode implicar na
criacdo de equipes de projeto ad hoc ou em integracbes ponto-a-ponto formando uma
rede de clientes internos. No limite, a integragdo da organizagdo-rede, com suas
partes/unidades altamente autdénomas, se d& mais por ajustamento mltuo * ou

4 - . . . . <
A l6gica do ajustamento mituo assemelha-se aos mecanismos de mercado porque presume que quando ha entre as partes a nogéo

de que a cooperagéo entre elas gerara valor e a distribuicdo deste valor gerado entre as partes seréa justa (satisfara as expectativas de cada
parte) uma espécie de “méo invisivel” promove espontaneamente a integracdo, minimizando-se a incorréncia em custos de coordenacéo.
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autocoordenacdo, que por supervisdo hierarquica, o que ndo impede, todavia, a
existéncia de dispositivos integradores ou de uma “cabec¢a” integradora (muitas vezes
sem a qual o nucleo operacional, ja atomizado, se fragmenta).

Em todo caso, modelos de gestdo mais mecanicistas utilizam com muita
propriedade estruturas funcionais; modelos com caracteristicas hibridas utilizam
variantes da estrutura funcional (cuja rigidez e verticalidade é atenuada por dispositivos
integradores), incluindo-se a estrutura matricial, e modelos organicos utilizam, no limite,
estruturas celulares em rede.

6. Modelando as areas de suporte

A funcéo do bloco ldgico suporte é viabilizar o trabalho do nucleo operacional,
prioritariamente, mas também da clpula e da linha intermediaria. Cabe & area de suporte
administrativo gerir os recursos humanos, financeiros, materiais, logisticos etc. Ja a
funcdo do suporte técnico é formular, normatizar e padronizar, planejar (desde os
aspectos estratégicos até os operacionais) e controlar 0s processos organizacionais. A
modelagem de ambas as areas néo é trivial, ndo implica na criacdo de uma unidade para
cada area de suporte. H& trés principais considerac@es a respeito:

a) hano bloco suporte atividades que se vinculam logica e diretamente (ndo
necessariamente de forma hierarquica):

e a0 nucleo operacional (caso da gestdo de logistica, da padronizagéo e
normatizacdo técnicas, da gestdo de materiais, equipamentos e
instalacGes etc.);

e acUpula, porque tém escopo organizacional (caso do suporte juridico,
do desenvolvimento institucional, incluindo-se o planejamento, do
desenvolvimento de novos produtos, das relagdes institucionais, do
marketing, da gestéo financeira etc.); e

e a ambos (caso da gestdo de recursos humanos, da gestdo do
conhecimento, da gestédo de recursos informacionais etc., que possuem
aspectos muito operacionais, de aplicagdo no nucleo operacional, e, ao
mesmo tempo, possuem aspectos estratégicos, influenciando nas
decisGes estratégicas).

b) o fato de haver uma diversidade de funcdes de suporte (técnico e
administrativo) ndo implica na necessaria existéncia de uma unidade
especifica para cada funcdo. H& fungBes de suporte que sdo “auto
executadas” de forma direta pela clpula (casos tipicos de planejamento
sem unidades de planejamento) ou pelo nlcleo operacional (caso tipico
das éareas de producdo, logistica e engenharia em relacdo ao suporte
técnico) ou sdo executadas de forma indireta sob contrato (caso tipico das
funcdes terceirizadas); e

c) aplicam-se as unidades que desempenham atividades de suporte técnico
ou administrativo vinculadas ao nucleo operacional ou a cupula, os
mesmos possiveis critérios de departamentalizacdo que se aplica ao nacleo
operacional. Ou seja, o suporte também pode estar organizado por
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produto (interno), processo, conhecimento/habilidade, regido, segmento
beneficiario, tema etc.

7. Modelando a linha intermediaria

Definidos os blocos l8gicos (cupula, ndcleo operacional e suportes), a defini¢do
da linha intermediéria constitui a fase de montagem e acabamento da estrutura, porque
constitui a “cola” que une suas partes bésicas. A rigor, a linha intermediaria comeca na
parte de baixo da clpula (as unidades de diregdo corporativa/organizacional) e termina
na parte de cima do ndcleo operacional (as unidades que entregam 0s
produtos/servigos). Sua funcdo essencial € integracdo lateral (coordenar as unidades do
nucleo operacional e algumas unidades de suporte) e vertical (fazer a estratégia chegar
na base, e fazer a base chegar na estratégia).

Da linha intermedidria para cima, a natureza do trabalho €
predominantemente gerencial (se bem que enquanto a cupula exige mais competéncia
estratégica, politica e relacional, a linha intermediéria requer também doses macicas de
habilidades alocativas, interpessoais e informacionais), ao contrario do ndcleo
operacional e dos suportes cuja natureza dos trabalhos é predominantemente, porém,
ndo exclusivamente, técnica. E na linha intermediaria que um portfélio mais abrangente
de habilidades gerenciais e técnicas serdo demandadas em alto grau.

A linha intermediéria representa também uma via de distribuicdo de poder
(delegado da cupula). A linha intermediaria opera, em alguma extensdo, a
descentralizacdo vertical (o grau de transferéncia de poder decisorio para o nucleo
operacional) e a descentralizacéo horizontal (o grau de transferéncia de poder decisério
para as areas de suporte).

A modelagem da linha intermediéria nunca é trivial, mas deve atender a alguns

requisitos:

a) deve ser minima. No limite, o desenho Otimo eliminaria a linha
intermediaria porque, em principio, a intermediacao implica em potenciais
custos de transacdo e comportamentos oportunisticos. O valor agregado
da linha intermediéria é a integracdo (horizontal e vertical) e ha casos
(muito dificeis de serem avaliados objetivamente) que os custos da
integracdo superam seus beneficios;

b) os critérios de departamentalizacdo da linha intermediaria devem seguir,
de alguma forma, aqueles da ctpula e do nucleo operacional. E certo que
ha situacbes nas quais estes critérios podem discrepar, tornando o
desenho da linha intermediédria tanto critico quanto complexo. Uma
situacdo na qual os blocos ndo colam, impondo um desenho
excessivamente ruim & linha intermediéria, pode ensejar o redesenho
tanto da clpula quanto do ndcleo operacional, a partir da escolha de
critérios de departamentalizacdo mais afinados;

c¢) a definicdo de niveis hierdrquicos e de graus adequados de amplitude de
comando ¢é altamente varidvel e dependente da natureza da organizacao,
da cultura organizacional, da tarefa e do personograma (dos estilos
gerenciais de cima, da clpula; de baixo, do nucleo operacional; e da
propria linha intermediria); e
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d) a definicdo da linha intermediéria deve considerar a distribuicio espacial
das partes que deve integrar, uma vez que poderdo ser necessarias
integracbes fisicas e logisticas entre unidades virtuais, localizadas
remotamente ou formas de teletrabalho e colaboragdes a distancia.
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ANEXO Il - MEMORIA DE CALCULO

Situagdo Atual Situacdo Proposta Impactos Financeiros

. Remuner Custo anual | Quant. Custo Custo Total
. Vencim x Quant. de Custo o 12 Meses
Simbolo Represen acdo com13°e de Mensal 12 Meses | Mensal (L) = _
Cargos Mensal P ~ M) =
férias (G) = | Cargos | Proposto Proposto (I-F) (1*13,33)

@ | " | tacgo(C) | unitaria iz
®) o=e:0) | ©® OB mazay | @) | =0 | @)=1+1333

SS-1

SS-2

SS-3

GAS-1

GAS-2

DNS-1

DNS-2

DNS-3

DAS-1

DAS-2

DAS-3

DAS-4

DAS-5

DAS-6

DAS-8

o

Total de Cargos Atual 0 Total de Cargos Impacto Financeiro Total ;
Propostos

Obs.1: para o calculo dos cargos de provimento em comissdo com valor igual ou menor que o do simbolo
DAS-2, deve-se considerar:

e como regra geral - sdo de recrutamento restrito, ou seja, sdo ocupados por servidores publicos, e
neste caso o calculo deve conter apenas o valor da representacdo, sem o vencimento;

e Excecdo — quando o cargo for lotado em unidades de Diregdo e Geréncia Superior, assim como em
assessorias podem ser ocupados por exclusivo comissionados, e neste caso deve constar o valor de
representacdo e o vencimento.
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ANEXO IIl - MODELO DE MINUTA DE MENSAGEM

CEA

GOVERNO DO ESTADO

A
MENSAGEM N° ,DE DE DE 20

Senhor Presidente,

Tenho a honra de submeter & elevada consideracdo dessa Augusta Assembleia Legislativa,
para fins de apreciagé@o e aprovacéo, atendidos os dispositivos que disciplinam 0 processo
legislativo, o incluso Projeto de Lei que DISPOE SOBRE A EXTINCAO E A CRIACAO
DE CARGOS DE PROVIMENTO EM COMISSAO NO AMBITO DO PODER
EXECUTIVO ESTADUAL.

A propositura tem por objetivo promover a adequacao da Estrutura Organizacional do(a)-

(nome do O6rgdo/entidade) com vistas a (justificar a
necessidade)
Para tanto, o projeto de Lei prevé a extin¢do de ( ) (quantitativo total por
extenso) cargos de provimento em comisséo, sendo __ ( ) (quantitativo total por
extenso) simbolo (especificar simbolo) e a criacdo de ) (Qquantitativo
total por extenso) cargos de provimento em comissdo, sendo ( )
(quantitativo/simbolo por extenso) simbolo (especificar simbolo), ( )
(quantitativo/simbolo por extenso) simbolo (especificar simbolo) e ( )
(quantitativo/simbolo por extenso) de simbolo (especificar simbolo), tendo como
repercussdo financeira R$ __ { ) (valor por extenso).

Convicto de que os ilustres membros dessa Casa Legislativa haverdo de conferir o
necessario apoio a esta propositura, solicito a Vossa Exceléncia emprestar a valiosa
colaboracdo no encaminhamento de modo a coloca-la em tramitagdo sob regime de
urgéncia, dado o seu relevante interesse social.

PALACIO DA ABOLICAO DO GOVERNO DO ESTADO DO CEARA, em
Fortaleza, aos de de 20

KXXXX XXXXXXX
GOVERNADOR DO ESTADO DO CEARA

Ao Excelentissimo Senhor
Deputado
Presidente da Assembleia Legislativa do Estado do Ceara
NESTA
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ANEXO IV — MODELO DE PROJETO DE LEI

GOVERNO DO ESTADO

PROJETO DE LEI

DISPOE SOBRE A CRIACAO E A EXTINGCAO DE
CARGOS DE PROVIMENTO EM COMISSAO NO
AMBITO DO PODER EXECUTIVO ESTADUAL.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO CEARA decreta:

Art. 1° Fica autorizada a extin¢do, no Quadro de Cargos de Provimento em Comissdo do Poder Executivo
Estadual, de ( ) (quantitativo total por extenso) cargos de provimento em comissdo, sendo

( ) (quantitativo/simbolo por extenso) simbolo ( ) (especificar simbolo) e ( )
(quantitativo/simbolo por extenso) simbolo ( ) (especificar simbolo).

Paragrafo Gnico. A extingdo de que trata o caput deste artigo dar-se-4 em até 60 (sessenta) dias da
publicacéo do decreto de distribuicdo dos cargos criados no art. 2° desta Lei.

Art. 2° Ficam criados, no quadro de cargos de provimento em comissdo do Poder Executivo, _ ( )
cargos de provimento em comissdo, ___ ( ) (quantitativo total por extenso) cargos de provimento em
comissdo, sendo __ ( ) (quantitativo/simbolo por extenso) simbolo ( ) (especificar simbolo) e
( ) (quantitativo/simbolo por extenso) simbolo ( ) (especificar simbolo).

§ 1° Os cargos criados neste artigo serdo distribuidos por decreto do Chefe do Poder Executivo Estadual, que
especificard o quadro com a quantidade e as denominagdes do cargo de acordo com o nivel hierarquico da
estrutura organizacional do 6rgdo/entidade.

§ 2° Os cargos de provimento em comissdo criados no caput deste artigo serdo denominados de acordo com o
rol previsto no Anexo Unico da Lei Estadual n° 17.673, de 20 de setembro de 2021, observando a natureza
do cargo de acordo com a hierarquia da estrutura organizacional e o desempenho das atribuicdes gerais
especificadas.

§ 3° As atribuicBes dos cargos em comissdo poderdo ser detalhadas, observadas as respectivas areas de
atuacdo, em decreto do Poder Executivo.

Art. 3° Os cargos extintos e criados a que se referem os arts. 1° e 2° desta Lei serdo consolidados por decreto
no quadro geral de cargos de provimento em comissdo do Poder Executivo.

Art. 4° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.
Art. 5° Revogam-se as disposi¢Ges em contrério.

PALACIO DA ABOLICAO DO GOVERNO DO ESTADO DO CEARA, em Fortaleza, aos de
de 20

XXXXX XXXXXXX
GOVERNADOR DO ESTADO DO CEARA
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ANEXO V — MODELO DE MINUTA DE DECRETO DE ESTRUTURA (MODELO 1)

GOVERNO DO ESTADO

DECRETO N° ,DE DE DE 20

ALTERA A ESTRUTURA
ORGANIZACIONAL E DISPOE SOBRE OS
CARGOS DE PROVIMENTO EM COMISSAO

DO(A) . (nome da Secretaria ou
Entidade) Essa ementa é utilizada quando ndo ha alteracdo no
quantitativo de cargos. Observar as denominagdes dos cargos
dispostas na Lei n°17.673/2021.

O GOVERNADOR DO ESTADO DO CEARA, no uso das atribui¢des que Ihe confere
os incisos 1V e VI do art. 88, da Constituicdo Estadual; CONSIDERANDO o disposto nas
Leis n° 16.710, de 21 de dezembro de 2018 e n°® 18.310, de 17 de fevereiro de 2023;
CONSIDERANDO o disposto no Decreto n° , de de de 202__;
(ultimo decreto de estrutura); CONSIDERANDO finalmente o que dispde o Decreto n° 21.325,
de 15 de margo de 1991, quanto & indispensavel transparéncia dos atos do governo,

DECRETA:

Art. 1° Fica alterada a estrutura organizacional do(a) (nome da Secretaria ou Entidade),
que passa a ser a seguinte:

|- DIRECAO SUPERIOR
e Secretario do(a) (SEC)
Il - GERENCIA SUPERIOR

e Secretéria Executivo de(a) (Sexec-XXX)

e Secretaria Executiva de Planejamento e Gestéo Interna (Sexec-PGl)
111 - ORGAOS DE ASSESSORAMENTO

1. Assessoria Juridica (Asjur)

2. Assessoria de Comunicagdo (Ascom)

3. Assessoria de Controle Interno (Ascoi) (se houver)

4. QOuvidoria (Ouvid) (se houver)
IV - ORGAOS DE EXECUCAO PROGRAMATICA

5. Coordenadoria de(a). (Coxxx)

55



GUIA DE MODELAGEM DE ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

5.1. Célula de(a) (Cexxx)
5.2. Célula de(a) (Cexxx)

6. Coordenadoria de(a) (Coxxx)
6.1. Célula .de(a) (Cexxx)
6.2. Célula de(a) (Cexxx)

V- ORGAOS DE EXECUCAO INSTRUMENTAL
7. Coordenadoria de Desenvolvimento Institucional e Planejamento (Codip)
7.1. Célula de Planejamento (Cepla) (se houver)
7.2. Célula de Desenvolvimento Institucional (Cedin) (se houver)

8. Coordenadoria Administrativo-Financeira (Coafi)

8.1. Célula de(a) (Cexxx)
8.2. Célula de(a) (Cexxx)
VI - ORGAOS COLEGIADOS (se houver)
e Conselho (Xxxxx)

VIl - ENTIDADES VINCULADAS (se houver)

Parégrafo Unico. Obedecida a legislacdo propria e os parametros estabelecidos neste
Decreto, as competéncias das unidades organicas e as atribui¢es dos cargos de Direcéo e
Assessoramento do(a) (nome da Secretaria ou Entidade), Serdo fixadas em
Regulamento, a ser aprovado por Decreto do Chefe do Poder Executivo Estadual.

Art. 2° Os cargos de provimento em comissao do(a) (nome da Secretaria ou
Entidade), S30 0S constantes no Anexo Unico deste Decreto, com simbolos, denominacdes e
quantificagdes ali previstas.

Art. 3° Este Decreto entrard em vigor na data de sua publicagéo.

Art. 4° Revogam-se as disposi¢cdes em contrario, especialmente o Decreto n°
(ultimo decreto de estrutura)

PALACIO DA ABOLICAO DO GOVERNO DO ESTADO DO CEARA, em
Fortaleza, aos de de 20

KXXXX XXXXXXX
GOVERNADOR(A) DO ESTADO DO CEARA

Anexo Unico a que se refere o art. 2° do Decreto n° ,de de de 20
(observar o artigo que faz referéncia ao Anexo Unico)
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QUADRO RESUMO

QUANTIDADE DE CARGOS
SITUACAO ANTERIOR | SITUACAO

SIMBOLO DOS CARGOS

SS-1

SS-2

DNS-1

DNS-2

DNS-3

DAS-1

DAS-2

TOTAL 000 000

DENOMINAGCAO DOS CARGOS DE PROVIMENTO EM COMISSAO DO(A) .

(sigla da Secretaria ou Entidade) Observar as denominag@es dos cargos dispostas na Lei n°17.673/2021.

DENOMINACAO DOS CARGOS SIMBOLO | QUANTIDADE

Secretario SS-1

Secretario Executivo SS-2

Secretario Executivo de Planejamento e Gestdo Interna 552

do Planejamento e Gestdo

Coordenador DNS-2

Orientador de Célula DNS-3

Articulador DNS-3

Assessor Técnico DAS-1

Assistente Técnico DAS-2

TOTAL 000
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ANEXO VI - MODELO DE MINUTA DE DECRETO DE ESTRUTURA (MODELO 2)

GOVERNO DO ESTADO

DECRETO N° , DE DE DE 20

Veja qual o prop6sito da minuta e adote uma das ementas.

ALTERA A ESTRUTURA
ORGANIZACIONAL E DISPOE SOBRE A
DISTRIBUICAO E A DENOMINACAO DOS
CARGOS DE PROVIMENTO EM COMISSAO

DO(A) . (nome da Secretaria ou
Entidade) Essa ementa é utilizada quando h& distribuico de novos

cargos, alterando o quantitativo. Observar as denominagdes
dispostas na Lei n°17.673/2021.

ALTERA A ESTRUTURA
ORGANIZACIONAL E DISPOE SOBRE A
REMOCAO E DISTRIBUICAO E A
DENOMINACAO DOS CARGOS DE
PROVIMENTO EM COMISSAO DO(A)

. (nome da Secretaria ou Entidade)
Essa ementa é utilizada quando h& alteragdo no quantitativo de
cargos, extincdo e/ou distribuicdo de novos cargos. Observar as
denominagdes dispostas na Lei n°17.673/2021

O GOVERNADOR DO ESTADO DO CEARA, no uso das atribui¢des que Ihe confere
os incisos 1V e VI do art. 88, da Constituicdo Estadual; CONSIDERANDO o disposto nas
Leis n° 16.710, de 21 de dezembro de 2018 e n°® 18.310, de 17 de fevereiro de 2023;
CONSIDERANDO o disposto no Decreto n° , de de de 202__;
(ultimo decreto de estrutura); CONSIDERANDO finalmente o que dispde o Decreto n° 21.325,
de 15 de margo de 1991, quanto & indispensavel transparéncia dos atos do governo,

DECRETA:
Art. 1° Fica alterada a estrutura organizacional do(a) (nome da Secretaria
ou Entidade), que passa a ser a seguinte:
I - DIRECAO SUPERIOR
 Secretario do(a) (SEC)
Il - GERENCIA SUPERIOR
« Secretéria Executivo de(a) (Sexec-XXX)
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« Secretaria Executiva de Planejamento e Gestéo Interna (Sexec-PGl)
111 - ORGAOS DE ASSESSORAMENTO

1. Assessoria Juridica (Asjur)

2. Assessoria de Comunicacdo (Ascom)

3. Assessoria de Controle Interno (Ascoi) (se houver)

4. QOuvidoria (Ouvid) (se houver)

IV - ORGAOS DE EXECUCAO PROGRAMATICA

5. Coordenadoria de(a). (Coxxx)
5.1. Célula de(a) (Cexxx)
5.2. Célula de(a) (Cexxx)

6. Coordenadoria de(a) (Coxxx)
6.1. Célula de(a) (Cexxx)
6.2. Célula de(a) (Cexxx)

V- ORGAOS DE EXECUCAO INSTRUMENTAL
7. Coordenadoria de Desenvolvimento Institucional e Planejamento (Codip)
7.1. Célula de Planejamento (Cepla) (se houver)
7.2. Célula de Desenvolvimento Institucional (Cedin) (se houver)
8. Coordenadoria Administrativo-Financeira (Coafi)

8.1. Célula de(a) (Cexxx)
8.2. Célula de(a) (Cexxx)
VI - ORGAOS COLEGIADOS (se houver)
o Conselho (Xxxxx)

VIl - ENTIDADES VINCULADAS (se houver)

Parégrafo Unico. Obedecida a legislacdo propria e os parametros estabelecidos neste
Decreto, as competéncias das unidades organicas e as atribui¢es dos cargos de Direcéo e
Assessoramento do(a) (nome da Secretaria ou Entidade), Serdo fixadas em
Regulamento, a ser aprovado por Decreto do Chefe do Poder Executivo Estadual.

Art. 2° Ficam acrescidos ____ ( ) (quantitativo total por extenso) Cargos de provimento em
comissdo, ) (quantitativo/simbolo por extenso) de simbolo ( ) (especificar simbolo),
removidos da estrutura organizacional do(a) (nome da Secretaria ou Entidade
que cedeu o cargo), por meio do Decreto n° ,de ___de de 20___, e inseridos na

estrutura (nome da Secretaria ou Entidade). Manter esse artigo somente quando houver
alteragdo no quantitativo de cargos, quando cedidos por outro Orgdo/Entidade.

Art. 3° Ficam distribuidos na estrutura organizacional do(a) (nome da
Secretaria ou Entidade), ) (quantitativo total por extenso) de provimento em comisséo,
sendo ) (quantitativo/simbolo por extenso) de simbolo ( ) (especificar simbolo) €
| ) (quantitativo/simbolo por extenso) de simbolo ( ) (especificar simbolo). Manter esse
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artigo somente quando houver acréscimo de cargos por meio de Projeto de Lei.

Art. 4° Fica removido do quadro de cargos de provimento em comissdo da estrutura
organizacional do(a) (nome da Secretaria ou Entidade), ( )
(quantitativo total por extenso) cargo de provimento em comissao, de simbolo ( ) (especificar

simbolo). Manter esse artigo somente quando houver remoc&o por cessdo e/ou extingdo de cargos por meio de Projeto
de Lei.

Art. 5° Os cargos de provimento em comissao do(a) (nome da Secretaria ou
Entidade), passam a ser os constantes do Anexo Unico deste Decreto, com simbolos,
denominagdes e quantificacdes ali previstas.

Art. 6° Este Decreto entrara em vigor na data de sua publicagdo.

Art. 7° Revogam-se as disposi¢cdes em contrario, especialmente o Decreto n°
(ultimo decreto de estrutura)

PALACIO DA ABOLICAO DO GOVERNO DO ESTADO DO CEARA, em
Fortaleza, aos de de 20

KXXXX XXXXXXX i
GOVERNADOR(A) DO ESTADO DO CEARA
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Anexo Unico a que se refere o art. 5° do decreto n° ,de  de de 20

(observar o artigo que faz referéncia ao Anexo Unico)

QUADRO RESUMO
QUANTIDADE DE CARGOS

SITUACAO ANTERIOR |  SITUACAO

SIMBOLO DOS CARGOS

SS-1
SS-2
DNS-1
DNS-2

DNS-3
DAS-1
DAS-2
TOTAL 000 000

DENOMINAGCAO DOS CARGOS DE PROVIMENTO EM COMISSAO DO(A) .

(sigla da Secretaria ou Entidade) Observar as denominacdes dos cargos dispostas na Lei n°17.673/2021.

DENOMINACAO DOS CARGOS SIMBOLO | QUANTIDADE

Secretario SS-1

Secretario Executivo SS-2

Secretario Executivo de Planejamento e Gestdo Interna 552

do Planejamento e Gestdo

Coordenador DNS-2

Orientador de Célula DNS-3

Articulador DNS-3

Assessor Técnico DAS-1

Assistente Técnico DAS-2

TOTAL 000
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ANEXO VII - MODELO DE MINUTA DECRETO DE REGULAMENTO
(MODELO 1)

GOVERNO DO ESTADO

DECRETO N° , DE DE DE 20

APROVA O REGULAMENTO DO(A) .

(nome do drgdo ou Entidade)

O GOVERNADOR DO ESTADO DO CEARA, no uso das atribuigdes que lhe confere
os incisos 1V e VI do art. 88, da Constituicdo Estadual; CONSIDERANDO o disposto nas
Leis n° 16.710, de 21 de dezembro de 2018, e n°® 18.310, de 17 de fevereiro de 2023;
CONSIDERANDO o que dispde o Decreto n° , de de de 202__;
(Gltimo decreto de reestruturagio) CONSIDERANDO o que dispde o Decreto n® 21.325, de 15 de
margo de 1991, quanto a indispensavel transparéncia dos atos do governo,

DECRETA:

Art. 1° Fica aprovado o Regulamento do(a) (nome do 6rgéo ou Entidade), Na
forma que integra o Anexo Unico deste Decreto.

Art. 2° Este Decreto entrara em vigor na data de sua publicacdo.

Art. 3° Revogam-se as disposi¢des em contrario, especialmente o Decreto n°
(Gltimo decreto de regulamento)

PALACIO DA ABOLICAO DO GOVERNO DO ESTADO DO CEARA, em
Fortaleza, aos  de de 20

KXXXXX KXXXXXX XX XXXX
GOVERNADOR(A) DO ESTADO DO CEARA
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Anexo Unico a que se refere o art. 1° do Decreto n° ,de de de 202
TITULO I
. (nome do 6rgao ou Entidade)
CAPITULO |
DA CARACTERIZACAO

Art. 1° O(A) (Nome do 6rgdo ou Entidade), criado(a) pela Lei n° , de

de de 202__; redefinida sua competéncia de acordo com a Lei n° ,
de _ de de 202__, e reestruturada de acordo com o Decreto n° , de

de de 202__, constitui (Orgao ou Entidade) da Administragao (Direta ou Indireta)

Estadual, de natureza (Auxiliar de Assessoramento Superior ou Instrumental ou Substantiva), regendo-se por
este regulamento, pelas normas internas e a legislagéo pertinente em vigor.

CAPITULO II
DA MISSAO INSTITUCIONAL, DA COMPETENCIA E DOS VALORES
Art. 2° O(A) (Nome do o6rgdo ou Entidade) tem cOmMO MIissdo

, competindo-lhe: (listar as competéncias conforme elencadas na Lei n° 16.710 de
21 de dezembro de 2018 e alteragBes posteriores)

Vv - ‘e
V-
Art. 3° S&o valores do(a) . (Nome do 6rgéo ou Entidade) (caso tenha planejamento

estratégico)

TITULO 11
DA ORGANIZACAO
CAPITULO UNICO
DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Art. 4° A estrutura organizacional bésica do(a) . (Nome do 6rgdo ou Entidade)
¢ a seguinte: (de acordo com o decreto de estrutura vigente)

I - DIRECAO SUPERIOR

e Secretario do(a)
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I - GERENCIA SUPERIOR
e Secretaria Executivo de(a) (Sexec-XXX)

e Secretaria Executiva de Planejamento e Gestéo Interna (Sexec-PGl)
i - ORGAOS DE ASSESSORAMENTO

1. Assessoria Juridica (Asjur)
2. Assessoria de Comunicagdo (Ascom) (se houver)
3. Assessoria de Controle Interno (Ascoi) (se houver)
4. Ouvidoria (Ascoi) (se houver)
AV ORGAOS DE EXECUCAO PROGRAMATICA
5. Coordenadoria de(a). (Coxxx)
5.1. Célula de(a) (Cexxx)
5.2. Célula de(a) (Cexxx)
6. Coordenadoria de(a) (Coxxx)
6.1. Célula de(a) (Cexxx)
6.2. Célula de(a) (Cexxx)
V- ORGAOS DE EXECUCAO INSTRUMENTAL
7. Coordenadoria de Desenvolvimento Institucional e Planejamento (Codip)

(se houver)
7.1. Célula de Planejamento (Cepla) (se houver)
7.2. Célula de Desenvolvimento Institucional (Cedin) (se houver)
8. Coordenadoria Administrativo-Financeira (Coafi)
8.1. Célula de(a) (Cexxx)
8.2. Célula de(a) (Cexxx)
VI - ORGAOS COLEGIADOS (se houver)
e Conselho (Xxxxx)
VII - ENTIDADES VINCULADAS (se houver)

TITULO 111
DA DIRECAO SUPERIOR
CAPITULO |
DO SECRETARIO (ou do dirigente maximo se for entidade)

Art. 5° Constituem atribuicdes bésicas do(a) Secretario do(a) : (ou do dirigente
maximo se for entidade)

(Para os Secretarios listar as atribuicbes elencadas na Lei n°® 16.710 de 21 de dezembro de 2018 e alteracdes
posteriores. Para os dirigentes méximos de entidades adotar o que couber das atribui¢Bes dos secretérios e retirar os
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incisos que extrapolam a sua responsabilidade. O Org#o/entidade pode incluir atribuicbes adicionais caso ache
pertinente, entretanto devera observar se a atribuicao necessita de delegagéo formal de autoridade superior)

I - promover a administracdo geral da respectiva Secretaria, em estreita
observancia as disposi¢cdes normativas da Administracdo Publica Estadual;

Il - exercer a representacdo politica e institucional do setor especifico do
orgdo/entidade, promovendo contatos e relagbes com autoridades e organizagdes de
diferentes niveis governamentais;

Il - assessorar o Governador e colaborar com outros Secretarios de Estado em assuntos
de competéncia da Secretaria de que é titular;

IV - despachar com o Governador do Estado;

V - participar das reunides do Secretariado com Orgdos Colegiados Superiores quando
convocado;

VI - fazer indicacdo ao Governador do Estado para o provimento de cargos de direcéo e
assessoramento, atribuir gratificagdes e adicionais, na forma prevista em lei, dar posse aos
servidores e inaugurar o processo disciplinar no &mbito da Secretaria;

VIl - promover o controle e a supervisdo das Entidades da Administracdo Indireta
vinculada a Secretaria;

VIII - delegar atribuicfes aos Secretarios Executivos das &reas programaticas e aos
Secretarios Executivos de Planejamento e Gestdo Interna;

IX - atender as solicitagbes e convocagdes da Assembleia Legislativa;

X - apreciar, em grau de recurso hierdrquico, quaisquer decisdes no ambito da Secretaria,
dos 6rgdos e das entidades a ela subordinadas ou vinculadas, ouvindo sempre a autoridade
cuja decisdo ensejou o recurso, respeitados os limites legais;

XI - decidir, em despacho motivado e conclusivo, sobre assuntos de sua competéncia;

XII - autorizar a instalacdo de processos de licitagdo e ratificar a sua dispensa ou
declaracdo de sua inexigibilidade, nos termos da legislacdo especifica;

XIII - aprovar a programacgdo a ser executada pela Secretaria, 6rgdos e entidades a ela
subordinados ou vinculados, a proposta or¢camentéria anual e as alteracOes e ajustes que se
fizerem necessarios;

XIV - expedir portarias e atos normativos sobre a organizagdo administrativa interna da
Secretaria, ndo limitada ou restrita por atos normativos superiores e sobre a aplicagdo de
leis, decretos ou regulamentos de interesse da Secretaria;

XV - apresentar, anualmente, relatorio analitico das atividades da Secretaria;

XVI - referendar atos, contratos ou convénios em que a Secretaria seja parte, ou firma-los
quando tiver atribuicéo a si delegada pelo Governador do Estado;

XVII - promover reunides periodicas de coordenacgdo entre os diferentes escaldes
hierarquico da Secretaria;

XVIII - atender requisicdes e pedidos de informacgdes do Poder Judiciario, ouvindo
previamente a Procuradoria-Geral do Estado, e do Poder Legislativo;
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XIX - instaurar sindicancias e determinar a abertura de processo administrativo-
disciplinar contra servidores publicos faltosos, aplicando as penalidades de sua
competéncia;

XX - exercer, por competéncia propria, as fun¢des no 6rgdo de ordenador de despesa de
forma concorrente com os Secretérios Executivos; e

XXI - desempenhar outras tarefas que Ihe forem determinadas pelo Governador do
Estado, nos limites de sua competéncia constitucional e legal.

TiTULO IV
DO ORGAO DE GERENCIA SUPERIOR
CAPITULO |
DA SECRETARIA EXECUTIVA (area programatica)

(Caso o Orgéo/Entidade queira incluir competéncias especificas por Sexec podera incluir por meio de paragrafos e
alineas)

Art. 6° Compete a Secretaria Executiva

I - auxiliar a Dire¢do Superior na definigdo de diretrizes estratégicas e na implantacéo e
implementacdo de acbes em sua &rea de competéncia;

Il - disseminar as diretrizes estratégicas nas unidades organicas sob a sua subordinacao e

supervisionar a aplicacdo dessas quanto as atividades de ; (a atividade pode ser
especificada de forma genérica ou especificas, caso o 6rgao/entidade entenda importante e necessario)

11 - promover a integracdo das acOes executadas na Secretaria Executiva com as demais
Secretarias Executivas da (Nome do 6rgéo ou Entidade), com fins de alinha-las aos
objetivos e resultados institucionais; e

IV - exercer outras atividades correlatas.

Paragrafo Unico. Ficam sob a subordinacdo da Secretaria Executiva de(a)
as seguintes Coordenadorias: , e

CAPITULO Il
DA SECRETARIA EXECUTIVA DE PLANEJAMENTO E GESTAO INTERNA
Art. 7° Compete a Secretaria Executiva de Planejamento e Gestéo Interna:

I - auxiliar a Dire¢do Superior na definigdo de diretrizes estratégicas e na implantacéo e
implementacdo de acBes em sua &rea de competéncia;

Il - disseminar as diretrizes estratégicas nas unidades organicas sob a sua subordinacéo e

supervisionar a aplicagdo dessas quanto as atividades de ; (a atividade pode ser
especificada de forma genérica ou especificas, caso o 6rgado/entidade entenda importante e necessario)

1l - promover a integragdo das agOes executadas na Secretaria Executiva com as demais
Secretarias Executivas da (Nome da Secretaria ou Entidade), com fins de alinha-las aos
objetivos e resultados institucionais; e

IV - exercer outras atividades correlatas.
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Parégrafo Unico. Ficam sob a subordinacdo da Secretaria Executivo de Planejamento e
Gestéo Interna as seguintes Coordenadorias:

TiTULO V
DAS COMPETENCIAS DAS UNIDADES ORGANICAS DO(A)

(Nome do 6rgao ou Entidade)
CAPITULO |
DOS ORGAOS DE ASSESSORAMENTO
Secéo |

Da Assessoria Juridica

Art. 8° Compete & Assessoria Juridica (Asjur):

- ‘e
i -
Secao Il
Da Assessoria de Comunicagéo
Art. 9° Compete & Assessoria de Comunicagdo (Ascom):
I- ;
I - ;e

Secéo Il

Da Assessoria de Controle Interno e Ouvidoria

(Competéncias institucionalizadas de Controle Interno listar conforme elencadas na Portaria n°® 04/2025 da CGE, DOE
09/01/2025)

Art. 10. Compete a Assessoria de Controle Interno e Ouvidoria (Ascoi):

I - prestar assessoramento técnico a Diregdo, & Geréncia Superior e as unidades
administrativas do 6rgdo/entidade, nos assuntos referentes a sua area de atuacéo;

I - elaborar o Planejamento Anual das Atividades de Controle Interno em alinhamento
com a Gestdo Superior do 6rgéo/entidade;

Il - elaborar documentos que registrem os resultados dos trabalhos e atividades
desenvolvidas a serem apresentadas a gestdo do 6rgdo/entidade;

11 - monitorar e apoiar as atividades de elaboragdo da Prestacdo de Contas Anual (PCA)
a ser apresentada ao Tribunal de Contas do Estado (TCE) pelo Gestor Maximo do
orgdo/entidade;

IV - acompanhar a implementag&o das orientacOes, recomendacdes e determinagdes feitas
para as areas de execucdo programatica e instrumental do o6rgdo/entidade, oriundas da
Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado (CGE) e de outros 6rgédos de controle interno e
externo;
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V - auxiliar na interlocucdo do 6rgdo/entidade com a CGE, relativamente aos assuntos
pertinentes a sua area de atuacéo;

VI - atuar no processo de gerenciamento de riscos do 6rgdo/entidade, preferencialmente,
como instancia tatica, na forma dos arts. 9° e 11, do Decreto Estadual n® 33.805, de 09 de
novembro de 2020;

VII - selecionar, em alinhamento com a gestdo, 0s processos criticos e atuar no
gerenciamento dos riscos e dos controles, mediante apoio e facilitagdo na identificacéo,
analise e avaliacdo dos riscos, do seu tratamento e, em especial, dos controles internos
estabelecidos para mitigé-los;

VIII - verificar e monitorar a adequacdo e eficacia dos controles estabelecidos no
orgdo/entidade, bem como a adogdo de préaticas corretivas, quando necessario, utilizando
inclusive as trilhas de controle e demais ferramentas disponibilizadas pela CGE;

IX - monitorar, em consonancia com o inciso Il, deste artigo, processos, atividades, riscos
e controles que se mostrem relevantes no contexto de atuacéo da gestdo do 6rgdo/entidade,
visando a sua adequada execucdo, a exemplo de:

a) atividades de gestdo dos contratos, contratos de gestdo, convénios e instrumentos
congéneres de receita e de despesa celebrados pelo érgéo/entidade;

b) regular funcionamento da Comissdo Setorial de Etica Publica; do Comité Setorial de
Acesso a Informacéo; e do Comité Setorial de Protecdo de Dados;

c) adocdo das medidas de responsabilizacdo das pessoas fisicas e juridicas no dmbito do
6rgdo/entidade, quando necessarias;

d) efetivo cumprimento das medidas administrativas deliberadas pelo Comité Gestor de
Acesso a Informacéo (CGAI) em relacéo ao 6rgao/entidade;

e) pratica regular de disponibilizacdo nos sitios institucionais na internet de informacdes de
interesse coletivo ou geral produzidas ou custodiadas pelo 6rgéo/entidade; e

f) cumprimento dos requisitos de transparéncia pelas instituicbes parceiras do
orgdo/entidade.

X - verificar a consisténcia, fidedignidade, integridade e tempestividade de informagdes
orcamentarias, financeiras, licitatorias, patrimoniais, de pessoal e de investimentos, e
outras geradas pelo 6rgdo/entidade, em consonancia com o inciso Il, deste artigo;

XI - registrar, em modulo proprio do Sistema Integrado de Controle Interno — AVIA, as
recomendacdes direcionadas ao 6rgdo/entidade, expedidas por érgéos de controle externos;

XI1I - registrar, em mddulo préprio do Sistema Integrado de Controle Interno — AVIA, suas
instrucdes direcionadas as areas internas do Orgdo/entidade, originarias de sua atuagao
como Unidade Setorial de Controle Interno;

XIII - gerenciar os processos tipicos, da prdopria Unidade Setorial de Controle Interno,
contemplando mapeamento e redesenho, identificacdo, analise, avaliagdo, tratamento e
monitoramento de riscos dos processos criticos;

XV - prestar apoio aos 6rgdos de controle, durante atividades realizadas no &mbito do
orgdo/entidade;

XVI - prestar assisténcia direta e imediata aos Secretarios e demais unidades organicas do
orgdo/entidade nos assuntos de competéncia do controle interno;
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XVII - zelar pela qualidade e pela independéncia do Controle Interno no ambito do
6rgdo/entidade; e

XVIII - realizar outras atividades correlatas de controle interno, tais como:

a) oferecer orientacdes técnicas na elaboracdo e na revisdo de normas internas e de
manuais, de forma proativa ou quando solicitado;

b) articular, acompanhar e apoiar a implementagdo das agdes relacionadas ao Programa de
Integridade no 6rgédo/entidade; e

c) promover agBes de divulgacdo, orientacdo e treinamento internos quanto a Gestdo de
Riscos no &mbito do 6rgdo/entidade a qual pertencem, observados os normativos vigentes
e orientacOes fornecidas pela CGE.

Secéo IV
Da Ouvidoria
(Competéncias institucionalizadas de Ouvidoria listar conforme elencadas no art. 16 do Decreto n° 33.485/2020 da

CGE, DOE 27/02/2020)

Art. 11. Compete a Ouvidoria:

I - promover e atuar diretamente na defesa dos direitos dos usuarios de servigos publicos,
nos termos da Lei Nacional 13.460/2017;

Il - incentivar a participacéo, a transparéncia, o acesso a informacéo e o controle social;

Il - auxiliar na interlocucéo do 6¢rgéo/entidade com a Controladoria e Ouvidoria Geral do
Estado (CGE), relativamente aos assuntos pertinentes a sua area de atuacéo;

IV - realizar atendimento presencial de ouvidoria ao cidadé&o;

V - receber, analisar, dar tratamento e responder as manifestacbes apresentadas pelo
cidaddo e demais usuarios, com excecdo dos casos previstos no art. 12, inciso XIV, e art.
13 do Decreto n° 33.485/2020, sob a coordenacdo e orientagdo da CGE;

VI - receber, analisar, dar tratamento e responder denlncias e comunicacbes de
irregularidade a que se refere o art. 20 do Decreto n° 33.485/2020, recebidas por qualquer
canal de comunicagdo com o usuario do servigo publico;

VII - coordenar as audiéncias e consultas publicas realizadas pelo 6rgdo/entidade, em
parceria com as respectivas areas de execucdo programatica envolvidas com a matéria;

VIII - colaborar e acompanhar o processo de avaliacdo das politicas e servigcos publicos,
incluindo pesquisas de satisfacdo realizadas junto aos usuérios;

IX - contribuir com o processo de desburocratizagdo e simplificagdo dos servigos publicos
prestados pelo 6rgdo/entidade, a partir dos dados coletados das manifestagdes de ouvidoria,
audiéncias e consultas publicas;

X - processar informagdes obtidas por meio das manifestagdes recebidas e das pesquisas
de satisfagdo realizadas, com a finalidade de subsidiar a avaliagdo dos servigos prestados,
em especial para o cumprimento dos compromissos e dos padrdes de qualidade de
atendimento da Carta de Servicos ao Usuério, de que trata o art. 7° da Lei Nacional n°
13.460/2017;

XI - produzir e analisar dados e informacdes sobre as atividades de ouvidoria realizadas,
bem como propor e monitorar a adogdo de medidas para a corre¢do e a prevencgdo de falhas
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e omissOes na prestacdo de servicos publicos, além de remeter a CGE os dados e
informagGes, sempre que solicitado;

XII - contribuir com o planejamento e a gestdo do drgéo/entidade a partir dos dados
coletados das manifestacbes de ouvidoria, das audiéncias e consultas publicas e das
avaliacOes de politicas e servicos publicos;

XIIl - exercer a articulagdo permanente com outras instancias e mecanismos de
participacéo e controle social,

XIV - atuar em conjunto com 0s demais canais de comunicagdo com o usuario de servigos
publicos, orientando-os acerca do tratamento de reclamacGes, solicitacdes, sugestdes,
dendncias e elogios recebidos;

XV - exercer acBes de mediacéo e conciliagdo, bem como outras para a solucéo pacifica de
conflitos entre usuérios de servigos e ao 6rgdo/entidade, bem como em casos que envolvam
publico interno, com a finalidade de ampliar a resolutividade das manifestacGes recebidas e
melhorar a efetividade na prestacdo de servigos publicos;

XVI - formular e expedir atos normativos, diretrizes e orientacdes a sub-rede de ouvidorias
previstas no art. 11, 81°, limitado ao previsto na Lei Nacional 13.460/2017 e no Decreto n°
33.485/2020; e

XVII - exercer outras atividades correlatas ou determinadas pela Gestdo Superior.

CAPITULO I
DOS ORGAOS DE EXECUCAO PROGRAMATICA
Secéo |
Da Coodenadoria

Art. 12. Compete a Coordenadoria (Coxxx):
I- ;
- ‘e
i -
Secéo Il

Da Coodenadoria
Art. 13. Compete a Coordenadoria (Coxxx):
I- ;
- ;e
i -
Art. 14. Compete a Célula (Cexxx):
I - ;e
-
Art. 15. Compete a Ceélula (Cexxx):
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CAPITULO 111
DOS ORGAOS DE EXECUCAO INSTRUMENTAL
Secéo |
Da Coordenadoria de Desenvolvimento Institucional e Planejamento

Art. 16. Compete & Coordenadoria de Desenvolvimento Institucional e Planejamento
(Codip):

I - assessorar a Direcdo Superior no desenvolvimento institucional, na modernizagéo
administrativa e na exceléncia da gestao publica;

Il - assessorar a Dire¢do Superior e a Geréncia Superior em assuntos de natureza técnica,

de desenvolvimento institucional e de planejamento inerentes a(0) ; (Orgéo
ou Entidade)

11 - coordenar a implementacdo do Modelo de Gestéo para Resultados na setorial;

IV - coordenar a implementagdo e o monitoramento de modelos de gestdo demandados
pelo Governo Federal;

V - coordenar a formulagdo, o monitoramento e a avaliacdo da Agenda Estratégica da
politica setorial;

VI - coordenar a elaboragdo, 0 monitoramento e a avaliagcdo do Planejamento Estratégico
organizacional do(a) ; (Orgéo ou Entidade)

VII - coordenar, no @mbito do(a) , (Orgéo ou Entidade) a elaboracdo, o
monitoramento, a adequacgéo, a revisdo e avaliagdo, no que couber, dos instrumentos de
planejamento do Governo Estadual (Plano Plurianual, Lei de Diretrizes Orgamentérias, Lei
Orcamentaria Anual e Plano Operativo Anual);

VIII - coordenar a formulagdo, o monitoramento e a avaliagdo do Acordo de Resultados
do érgdo/entidade, visando a efetivacdo das estratégias setoriais e de governo;

IX - coordenar o planejamento, o monitoramento e a avaliagdo dos projetos do(a)
; (Orgéo ou Entidade)

X - coordenar a gestdo por processos no &mbito do(a) ; (Orgéo ou Entidade)

XI - coordenar projetos de reestruturagéo organizacional;

XII - monitorar a execu¢do orcamentaria e financeira do(a) , (Orgdo ou
Entidade) baseado no planejamento global, com vistas a otimizagéo dos recursos disponiveis;

X111 - coordenar e assessorar as areas finalisticas e de apoio acerca do uso de métodos e
procedimentos de gerenciamento de projetos;

XIV - coordenar o acompanhamento do desempenho fisico e financeiro e elaboragdo de
relatério de desempenho, semestral e consolidado anual, dos projetos executados no

ambito do Fundo Estadual de Combate a Pobreza (Fecop); (quando o érgao/entidade tiver projetos
atrelados ao Fecop)
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XV - coordenar a elaboragdo de relatérios de desempenho da politica setorial e de
execucdo dos programas de governo;

XVI - acompanhar e fiscalizar a execucdo dos contratos em sua area de atuacéo;

XVII - coordenar o processo de atualizacdo da Carta de Servigos ao Usuério do(a)
, bem como propor a adequacéo dos servigos aos parametros de

qualidade; e
XVIII - exercer outras atividades correlatas.
Art. 17. Compete a Célula de Desenvolvimento Institucional (Cedin):

I - implementar a gestdo por processos no ambito do(a) ; (Orgdo ou
Entidade)
Il - promover a melhoria continua dos processos do(a) ; (Orgdo ou
Entidade)

11 - monitorar os planos de acgéo e desempenho dos processos do(a) ;
(Orgéo ou Entidade)

IV - implementar e monitorar os modelos de gestdo demandados pelo Governo Federal;
V - estabelecer a governanga dos processos do(a) ; (Orgdo ou Entidade)

VI - disponibilizar para consulta a documentacéo dos processos de negdcio;

VII - assessorar as demais unidades do(a) (Orgdo ou Entidade) NO
desenvolvimento institucional, na gestdo por processos e no planejamento estratégico;

VIII - realizar, em parceria com as demais unidades do(a) , (Orgdo ou
Entidade) 0 mapeamento e o redesenho dos processos;

IX - gerenciar a definigdo e monitorar os indicadores de desempenho institucional;
X - promover a elaboracdo e monitorar a execucdo do planejamento estratégico;

XI - identificar praticas bem-sucedidas na area de desenvolvimento institucional, dentro e
fora do Estado, e promové-las no &mbito do(a) ; (Orgao ou Entidade)

XI1I - elaborar proposta de reestruturagdo organizacional e regulamento de competéncias
do(a) ; (Orgéo ou Entidade) €

XIII - exercer outras atividades correlatas.
Art. 18. Compete & Célula de Planejamento:

I - promover a implementagdo do Modelo de Gestdo para Resultados no(a)
; (Orgéo ou Entidade)

Il - promover a formulagdo, o monitoramento e a avaliagdo da Agenda Estratégica da
politica do(a) ; (Orgdo ou Entidade)

I11 - elaborar, o monitorar e avaliar os instrumentos de planejamento do Governo Estadual
(Plano Plurianual, Lei de Diretrizes Orcamentarias, Lei Orcamentaria Anual e Plano
Operativo Anual), no ambito do(a) ; (Orgdo ou Entidade)

IV - formular, monitorar e avaliar o Acordo de Resultados do(a) , (Orgéo
ou Entidade) visando a efetivagéo das estratégias setoriais e de governo;

V - promover o planejamento, o monitoramento e a avaliagdo dos projetos do(a)
; (Orgéo ou Entidade)
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VI - promover o monitoramento da execucdo orcamentaria e financeira do(a)
, (Orgdo ou Entidade) baseado no planejamento global, com vistas a
otimizacdo dos recursos disponiveis;

VII - orientar e assessorar as areas finalisticas e de apoio acerca do uso de métodos e
procedimentos de gerenciamento de projetos;

VIII - acompanhar o desempenho fisico e financeiro e elaborar relatorio de desempenho,
semestral e consolidado anual, dos projetos executados no &mbito do Fundo Estadual de
Combate a Pobreza (Fecop); (quando o 6rgao/entidade tiver projetos atrelados ao Fecop)

IX - elaborar relatérios de desempenho da politica setorial e de execucdo dos programas
de governo; e

X - exercer outras atividades correlatas.

Secdo X
Da Coordenadoria Administrativo-Financeira

Art. 19. Compete a Coordenadoria Administrativo-Financeiro:

(Essas competéncias compreendem o financeiro, pessoas, aquisi¢oes, logistica, patrimdnio e servigos gerais e devem ser
desmembradas quando o o6rgao/entidade tiver coordenadorias especificas de Gestdo de Pessoas, Administrativa,
Financeira, etc.)

I - planejar, coordenar e orientar as atividades de administragédo de gestdo de pessoas,
financeira e contébil, de materiais, de patrimdnio, de logistica e de atividades gerais em
sintonia com as diretrizes do Governo, no &mbito do(a) ; (Orgéo ou Entidade)

Il - prestar assessoramento a Dire¢do Superior em assuntos inerentes ao Plano Plurianual
(PPA), Lei de Diretrizes Orcamentaria (LDO), Or¢camento Anual (LOA) e Plano Operativo
Anual (PO) referentes ao oOrgdo/entidade, em parceria com a Coordenadoria de
Desenvolvimento Institucional e Planejamento (Codip), bem como & elaboracéo e ajustes
desses instrumentos;

11 - acompanhar a elaboracéo e efetivacdo da proposta orcamentéria do(a) ,
(Orgéo ou Entidade) € controlar sua execucdo financeira, mantendo informada a Direcéo
Superior;

IV - responsabilizar-se pela preservagdo da documentacéo e informagéo institucional;

V - coordenar e executar as atividades institucionais relacionadas a manutencdo, a
seguranca e as reformas e benfeitorias;

VI - participar dos planejamentos anual e de registro de pregos, com vista a efetivacdo das
compras corporativas;

VII - planejar os atos preparatérios dos procedimentos licitatorios e as contratacdes em
decorréncia de licitacdo, dispensa, inexigibilidade, adesdo a registros de pregos e chamada
publica, entre outros, de sua area de atuacao;

VIII - prestar as informacdes, de sua &rea de atuacgdo, relativas a prestacdo de contas anual
do Dirigente Maximo do(a) , (Orgéo ou Entidade) em conformidade com as
instrugdes normativas do Tribunal de Contas do Estado (TCE); e

IX - exercer outras atividades correlatas.

73



GUIA DE MODELAGEM DE ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Art. 20. Compete a Célula Administrativa (Ceadm):

(Essas competéncias compreendem Gestdo de Pessoas, Patriménio, Logistica e Servigos Gerais e devem ser
desmembradas se tiver células especificas)

I - executar as atividades referentes a concessdo de direitos e vantagens, aposentadoria,
desligamento, entre outros aspectos relacionados a administragdo de pessoal;

Il - gerenciar, acompanhar e executar as atividades de alocagdo, nomeagéo, exoneragao,
demisséo, remoc&o, cessdo, bem como redistribuicdo de pessoal disponivel,

I11 - orientar os servidores sobre seus direitos e deveres, bem como sobre outras questdes
pertinentes a legislagdo e politicas de pessoal;

IV - fornecer informagdes e participar dos processos de avaliacdo de desempenho para
fins de concesséo de gratificagdes e de ascenséo funcional;

V - analisar, acompanhar, fiscalizar e controlar os mecanismos de verificacdo de
consisténcia de dados cadastrais, funcionais e alteracfes da folha de pagamento do 6rgéo;

VI - elaborar e encaminhar as informacdes fiscais, previdenciarias e trabalhistas,
incidentes sobre folha de pagamento nos sistemas especificos para este fim;

VII - cumprir deciséo judicial referente as pensdes alimenticias;

VIII - organizar e executar os atos preparatorios dos procedimentos licitatérios e as
contratagbes em decorréncia de licitagéo, dispensa, inexigibilidade, adeséo a registros de
precos e chamada publica, entre outros; e

IX - exercer outras atividades correlatas.
Art. 21. Compete a Célula de Gestdo Financeira (Cefin):

I - realizar os procedimentos necessarios & execucdo orgcamentéria e financeira da
despesa publica institucional;

Il - executar o registro dos atos e fatos contabeis e emitir os balan¢os e demonstrativos
contabeis previstos na legislacdo vigente;

I11 - monitorando o fluxo de liberagdo financeira através dos sistemas de informagéo;

IV - operacionalizar os sistemas de gestdo orgamentéria, financeira e contabil e o sistema
de acompanhamento de contratos e convénios gerenciado pela Controladoria e Ouvidoria
Geral do Estado (CGE);

V - controlar os suprimentos de fundos, realizar sua prestacdo de contas e submeter 0s
relatorios a Dire¢do Superior para aprovacao e direcionamento;

VI - analisar a prestacdo de contas de convénios, acordos e instrumentos congéneres em
que o Nome do 6rgdo/entidade seja parte, e submeter os relatorios a Direcdo Superior para
analise e direcionamento; e

V11 - exercer outras atividades correlatas.
TITULO VI

DAS ATRIBUICOES DOS CARGOS EM COMISSAO
CAPITULO |
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DOS CARGOS DE GERENCIA SUPERIOR
Secéo |

Dos Secretarios Executivos dos Orgaos de Execucio Programatica

(Atribuicdes institucionalizadas listar conforme elencadas na Lei n® 16.710 de 21 de dezembro de 2018 e alteracdes
posteriores. O Orgdo/Entidade pode incluir atribui¢des adicionais, caso ache pertinente, entretanto, devera observar se
a atribuigdo necessita de delegacao formal de autoridade competente).

Art. 22. Constituem atribui¢Bes bésicas dos Secretarios Executivos dos 6rgdos de
execucao programatica:

I - auxiliar os Secretarios na dire¢do, organizacdo, orientacdo, controle e coordenacéo
das atividades da Secretaria nos assuntos relativos a sua respectiva tematica de atuag&o;

Il - auxiliar o Secretario nas atividades de articulagdo interinstitucional e com a
sociedade civil nos assuntos relativos a sua respectiva temética de atuagéo;

11 - administrar os servicos relativos a sua respectiva temética de atuacdo em estreita
observancia as disposi¢cdes normativas da Administracdo Publica Estadual;

IV - submeter a consideracdo do Secretério 0s assuntos que excedem a sua competéncia;

V - participar e, quando for o caso, promover reunides de coordena¢do no ambito da
Secretaria ou entre Secretdrios Executivos de Estado, em assuntos que envolvam
articulagdo intersetorial,

VI - auxiliar o Secretério no controle e supervisdo dos 6rgédos e entidades da Secretaria;
VII - promover reunides periddicas de coordenacéo entre o setor ao qual € responsavel,

VIII - exercer, por competéncia prdpria, as fun¢bes no 6rgdo de ordenador de despesa de
forma concorrente com os demais Secretarios Executivos e o Secretario de Estado; e

IX - desempenhar outras tarefas compativeis com suas atribui¢des ou por delegacdo do
Secretario a que esteja vinculado.

Secéo Il
Dos Secretarios Executivos dos Orgaos de Execucio Instrumental

(AtribuicGes institucionalizadas listar conforme elencadas na Lei n® 16.710 de 21 de dezembro de 2018 e alteragdes
posteriores. O Orgao/Entidade pode incluir atribuicdes adicionais caso ache pertinente, entretanto devera observar se a
atribuicdo necessita de delegacao formal de autoridade competente.)

Art. 23. Constituem atribuicdes basicas do Secretéario Executivo de Planejamento e Gestéo
Interna:

I - decidir, em despacho motivado e conclusivo, sobre assuntos de sua competéncia;

Il - autorizar a instalagdo de processos de licitagdo e ratificar a sua dispensa ou
declaracdo de sua inexigibilidade, nos termos da legislacéo especifica;

I11 - aprovar a programacdo a ser executada pela Secretaria, 6rgdos e entidades a ela
subordinados ou vinculados, a proposta or¢gamentaria anual e as alteracOes e ajustes que se
fizerem necessarios;

IV - expedir atos normativos internos sobre a organizagéo administrativa da Secretaria;
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V - subscrever contratos ou convénios em que a Secretaria seja parte;

VI - atender requisicdes e pedidos de informagbes do Poder Judiciario, ouvindo
previamente a Procuradoria-Geral do Estado, e do Poder Legislativo;

VII - instaurar sindicancias e determinar a abertura de processo administrativo-disciplinar
contra servidores publicos faltosos;

VIII - exercer, por competéncia prdpria, as fun¢des no 6rgdo de ordenador de despesa de
forma concorrente com os demais Secretarios Executivos e o Secretario de Estado; e

IX - desempenhar outras tarefas que lhe forem determinadas ou delegadas pelo Secretéario
de Estado.

CAPITULO Il
DOS CARGOS DE CHEFIA

) (Atribuicdes institucionalizadas listar conforme elencadas na Lei n® 17.673 de 20 de setembro de 2021. O
Orgao/Entidade pode incluir atribui¢des adicionais, caso ache pertinente, entretanto, devera observar se a atribuicao
necessita de delegacéo formal de autoridade competente).

Art. 24. Constituem atribuicbes basicas do Coordenador Especial, Coordenador,

Orientador de Célula, Assessor Chefe, Supervisor de Nucleo: (listar somente os cargos do
Orgao/Entidade conforme Anexo do Quadro de Cargos em Comisséo do Decreto de Estrutura)

I - planejar, dirigir, coordenar e avaliar o desenvolvimento das atividades de
competéncia da(s) area(s) sob sua gestdo, com foco no resultado e de acordo com as
diretrizes gerais estabelecidas pela Direcdo Superior e pela Geréncia Superior;

Il - orientar a execucdo das acdes estratégicas;
11 - promover a integracdo dos processos executados pela(s) area(s) sob sua gestdo; e
IV - exercer outras atribui¢des que Ihe forem conferidas ou delegadas.

CAPITULO II1
DOS CARGOS DE ASSESSORAMENTO

) (Atribuicdes institucionalizadas listar conforme elencadas na Lei n® 17.673 de 20 de setembro de 2021. O
Orgao/Entidade pode incluir atribui¢des adicionais, caso ache pertinente, entretanto, devera observar se a atribui¢do
necessita de delegacéo formal de autoridade competente).

Art. 25. Constituem atribuicdes bésicas do Assessor Especial 111 e Assessor Especial 1V:

(listar somente os cargos do Orgéo/Entidade conforme Anexo do Quadro de Cargos em Comissdo do Decreto de
Estrutura)

I - assessorar diretamente a Dire¢do Superior e/ou a Geréncia Superior em assuntos de
natureza estratégica de interesse do 6rgdo/da entidade;

Il - acompanhar, articular e promover o desenvolvimento de agBes estratégicas que
envolvam as demais unidades do 6rgdo/da entidade; e

11 - desempenhar outras tarefas que lhe forem determinadas ou delegadas pelo gestor
respectivo.
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TiTULO VII
DOS ORGAOS COLEGIADOS
CAPITULO I
DO CONSELHO

Art. 26. O Conselho , Instituido pela Lei n° , é coordenado
pelo(a) , tendo a seguinte composiGao: (listar a composigo prevista na
legislacdo do Conselho)
a) (Presidente);
b) ( ) e
c) ( ).
81° O Presidente do Conselho , €M suas auséncias ou impedimentos

eventuais, sera substituido por um Conselheiro, por ele indicado; e

§2° Os membros do Conselho nao serdo remunerados, considerando-se de
relevante interesse publico os servigos prestados.

Art. 27. Compete ao Conselho

| - , €
-

Parégrafo anico. O Regimento interno do Conselho , por ele
aprovado, fixara as normas de seu funcionamento.

TITULO VI
DA GESTAO PARTICIPATIVA
CAPITULO |
DA ESTRUTURA DA GESTAO PARTICIPATIVA

Art. 28. A Gestdo Participativa do(a) , (Orgéo ou Entidade) Organizada por
meio de Comités, tem a seguinte estrutura:

I - Comité Executivo; e

Il - Comité Coordenativo.

CAPITULO Il
DA NATUREZA E FINALIDADE DOS COMITES

Art. 29. Os Comités de Gestdo Participativa, de natureza consultiva e deliberativa, tém
como finalidade precipua fazer avancar a missédo do(a) , (Orgdo ou Entidade)
competindo-lhes:

I - manter alinhadas as acbes do(a) (Orgéo ou Entidade) &S estratégias
globais do Governo do Estado;
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Il - promover a integracdo entre as &reas, as pessoas e 0s processos de trabalho, para
sincronizar as ag0es internas e externas do (a) ; (Org#o ou Entidade)

1l - acompanhar o desenvolvimento e a implementacdo de programas, projetos e
atividades; e

IV - fortalecer o processo de comunicacdo interna do(a) . (Orgdo ou
Entidade)
CAPITULO I1I
DA COMPOSICAO, DO FUNCIONAMENTO E DAS ATRIBUICOES DOS
COMITES
Secéo |

Do Comité Executivo
Art. 30. O Comité Executivo é composto pelos seguintes membros titulares:
I - Secretério;
Il - Secretario Executivo;
11 - Coordenadores e Assessores; e
IV - Dirigentes das Entidades Vinculadas. (Se houver, e a critério do gestor do 6rgéo)
§ 1° O Comité Executivo sera presidido pelo Secretario ;

8 2° O Coordenador da Coordenadoria de Desenvolvimento Institucional e Planejamento
tem o encargo de secretariar o Comité Executivo;

§ 3° Os coordenadores, em suas auséncias ou impedimentos legais, serdo substituidos por
servidores por eles designados, mediante prévia comunicacdo a Secretaria do Comité
Executivo;

§ 4° Sempre que convocados pelo Titular do(a) , 0s dirigentes dos
6rgdos e entidade vinculadas poderdo integrar o Comité Executivo para deliberar sobre
matéria pertinente a sua entidade; e

§ 5° A participacdo como membro do Comité Executivo ndo fard jus a qualquer tipo de
remuneracao.

Art. 31. O Comité Executivo reunir-se-a, ordinariamente, uma vez ao més,
preferencialmente na de cada més, por convocagdo do Presidente e, de
forma extraordinéria, quando necessario.

8 1° As convocagOes e as pautas das reunides, previamente aprovadas pelo Presidente,
serdao providenciadas e encaminhadas aos membros pelo Secretario do Comité Executivo,
com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas antes de cada reuniéo;

§ 2° A critério do Presidente ou da maioria dos membros presentes as reunides, poderdo ser
propostas matérias relevantes e urgentes, ndo expressamente consignadas na pauta da
reunido, cabendo ao proponente relata-las apds a aprecia¢do do Gltimo item da pauta;

§ 3° As atas das reunifes serdo providenciadas pelo Secretario do Comité Executivo e
disponibilizadas na intranet, no prazo mé&ximo de 72 (setenta e duas) horas apds a
realizacéo da reunido; e
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8 4° Poderdo participar das reunibes do Comité Executivo, a convite, consultores e
servidores de outros 6rgdos/entidades do Estado ou de unidades organizacionais do(a)
, (Orgdo ou Entidade) quando necessario, para discussao de temas especificos.

Art. 32. Constituem atribuicdes basicas do Presidente do Comité Executivo:

I - coordenar, orientar e supervisionar as atividades do Comité, bem como expedir
convites especiais;

Il - convocar, abrir, presidir, suspender, prorrogar e encerrar as reunides ordinarias e
extraordinarias e resolver questdes de ordem; e

11 - promover o cumprimento das proposigdes do Comité.

Art. 33. Constituem atribuicdes basicas dos membros do Comité Executivo:

I - comparecer as reunides ordinarias e extraordinarias do Comité;

Il - propor ao Secretério do Comité a inclusdo de matérias na pauta das reunides;

11 - analisar, discutir e propor melhorias relativas as matérias apresentadas nas reunides;

IV - propor ao Secretério do Comité, com a necessaria antecedéncia, a participacdo nas
reunides de convidados que possam prestar esclarecimentos e subsidios sobre as matérias
constantes da pauta;

V - solicitar ao Secretario do Comité, informacGes e documentos necessarios ao
desempenho de suas atividades junto ao Comité Executivo; e

VI - comunicar ao Secretario do Comité, com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro)
horas, a impossibilidade de seu comparecimento a reunido.

Art. 34. Constituem atribuicOes basicas do Secretério do Comité Executivo:

I - providenciar a composicdo das pautas das reunides, a partir das propostas de matérias
encaminhadas pelos membros do Comité e submeté-las a aprovacéo prévia do Presidente;

Il - tomar as providéncias necesséarias ao agendamento e organizagdo das reunides,
secretariando-as e elaborando as respectivas atas;

11 - disponibilizar as atas das reunibes do Comité, no prazo méximo de 72 (setenta e
duas) horas apos a realizacdo das mesmas;

IV - monitorar o cumprimento das deliberacdes do Comité Executivo; e

V - monitorar o recebimento das atas das reunifes dos Comités Coordenativos,
disponibilizando-as na intranet.

Secéo Il
Do Comité Coordenativo

Art. 35. Os Comités Coordenativos do(a) , (Orgao ou Entidade) em nUmero
de ( ), um em cada Coordenadoria/Assessoria, sio compostos pelos
seguintes membros titulares:

I - Coordenador da area;
Il - Orientadores de Células;
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Il - Articuladores; e
IV - Outros servidores, a critério do Coordenador da area.
§ 1° O Comité Coordenativo serd presidido pelo Coordenador da area;

§ 2° A Secretaria do Comité Coordenativo serd exercida por um Orientador de Célula
indicado pelo Presidente;

§ 3° Os Orientadores de Células, em suas auséncias ou impedimentos legais, serdo
substituidos por servidores por eles designados, mediante prévia comunicagdo a Secretaria
do Comité Coordenativo; e

§ 4° A participagdo como membro do Comité Coordenativo ndo fara jus a qualquer tipo de
remuneracao.

Art. 36. O Comité Coordenativo reunir-se-a, ordinariamente, uma vez ao més, no prazo
méaximo de 5 (cinco) dias Uteis apds a reunido do Comité Executivo:

8 1° As convocagOes e as pautas das reunides, previamente aprovadas pelo Presidente,
serdo providenciadas e encaminhadas aos membros pelo Secretario do Comité
Coordenativo, com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas antes de cada
reuniao;

§ 2° Na pauta das reunides do Comité Coordenativo constard, obrigatoriamente, o repasse
das informag6es do Comité Executivo;

§ 3° A critério do Presidente ou da maioria dos membros presentes as reunides, poderdo ser
propostas matérias relevantes e urgentes, ndo expressamente consignadas na pauta da
reunido, cabendo ao proponente relata-las apds a aprecia¢do do Gltimo item da pauta;

§ 4° As atas das reunides serdo providenciadas pelo Secretario do Comité Coordenativo e
encaminhadas a Secretaria do Comité Executivo, no prazo maximo de 72 (setenta e duas)
horas apds a realizacdo da reunido;

8 5% As atas das reunides do Comité Coordenativo serdo disponibilizadas na intranet pela
Secretaria do Comité Executivo; e

8 6° Poderdo participar das reunides do Comité Coordenativo, a convite, consultores e
servidores de outros dérgdos/entidades do Estado ou de unidades organizacionais do(a)
, (Orgéo ou Entidade) quando necessario, para discussdo de temas especificos.

Art. 37. Constituem atribuigdes bésicas do Presidente do Comité Coordenativo:

I - coordenar, orientar e supervisionar as atividades do Comité, bem como expedir
convites especiais;

Il - convocar, abrir, presidir, suspender, prorrogar e encerrar as reunides ordinarias e
extraordinarias e resolver questdes de ordem; e

11 - promover o cumprimento das proposigdes do Comité.

Art. 38. Constituem atribuicGes basicas dos membros do Comité Coordenativo:

I - comparecer as reunifes ordinarias e extraordinarias do Comité;

Il - propor ao Secretario do Comité a inclusdo de matérias na pauta das reunides;

111 - analisar, discutir e propor melhorias relativas as matérias apresentadas nas reunides;
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IV - desenvolver agBes de sua competéncia, necessarias ao cumprimento das deliberacoes
do Comité Coordenativo;

V - propor ao Secretario do Comité, com a necesséria antecedéncia, a participagdo nas
reunides de convidados que possam prestar esclarecimentos e subsidios sobre as matérias
constantes da pauta;

VI - solicitar ao Secretario do Comité, informacGes e documentos necessarios ao
desempenho de suas atividades junto ao Comité Coordenativo; e

VII - comunicar ao Secretario do Comité, com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro)
horas, a impossibilidade de seu comparecimento a reunido.

Art. 39. Constituem atribuigBes bésicas do Secretario do Comité Coordenativo:

I - providenciar a composicdo das pautas das reunides, a partir das propostas de matérias
encaminhadas pelos membros do Comité e submeté-las a aprovacéo prévia do Presidente;

Il - tomar as providéncias necessérias ao agendamento e organizagdo das reunides,
secretariando-as e elaborando as respectivas atas;

11 - disponibilizar as atas das reunibes do Comité, no prazo méximo de 72 (setenta e
duas) horas apos a realizacdo das mesmas; e

IV - monitorar o cumprimento das deliberacdes do Comité Coordenativo.

TITULO IX
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 40. Serdo substituidos por motivos de férias, viagens e outros impedimentos eventuais
por indicag&do do Secretério:

I - o Secretario pelo Secretario Executivo de , ou pelo Secretério

Executivo de , hesta ordem; (quando nao quiser deixar determinado usar: o Secretario pelo
Secretario Executivo que indicar mediante portaria)

Il - o Presidente de Comisséo por um dos membros componentes da comisséo; e

[ll- os demais dirigentes serdo substituidos por servidores das &reas especificas,
indicados pelos titulares dos cargos, respeitado o principio hierérquico.
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ANEXO VIII - MODELO DE MINUTA DECRETO DE ESTRUTURA E REGULAMENTO

(MODELO 2)
DECRETO N° ,DE DE DE 20
ALTERA A ESTRUTURA
ORGANIZACIONAL, APROVA o)

REGULAMENTO E DISPOE SOBRE OS
CARGOS DE PROVIMENTO EM COMISSAO

DO(A) . (nome da Secretaria ou
Entidade)

O GOVERNADOR DO ESTADO DO CEARA, no uso das atribuigdes que lhe confere
os incisos 1V e VI do art. 88, da Constituicdo Estadual; CONSIDERANDO o disposto nas
Leis n° 16.710, de 21 de dezembro de 2018, e n°18.310, de 17 de fevereiro de 2023;
CONSIDERANDO o que dispde o Decreto n° , de de de 202__;
(Gltimo decreto de estrutura/regulamento) CONSIDERANDO que se impde o esfor¢o continuo de
adequacdo de modelos estruturais as politicas e estratégias da acdo governamental;
CONSIDERANDO finalmente, o que dispde o Decreto n°® 21.325, de 15 de margo de
1991, quanto & indispensével transparéncia dos atos do Governo,

DECRETA:

Art. 1° Fica alterada a Estrutura Organizacional e aprovado o Regulamento do(a)
(nome da Secretaria ou Entidade), na forma que integra o Anexo | deste

Decreto.

Art. 2° Os cargos de provimento em comisséo do(a) (nome da Secretaria ou
Entidade) S0 0S constantes no Anexo Il deste decreto, com simbolos, denominacbes e
quantificagdes ali previstas.

Art. 3° Este Decreto entrard em vigor na data de sua publicagéo.

Art. 4° Revogam-se as disposi¢Bes em contrario, especialmente o Decreto n°
(dltimo decreto de estrutura/regulamento)

PALACIO DA ABOLICAO DO GOVERNO DO ESTADO DO CEARA, em
Fortaleza, aos de de 20

KXXXX XXXXXXX i
GOVERNADOR(A) DO ESTADO DO CEARA
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Anexo | a que se refere o art. 1° do Decreto n° ,de de de 202
TITULO I
. (nome da Secretaria ou Entidade)
CAPITULO |
DA CARACTERIZACAO

Art. 1° O(A) (Nome da Secretaria ou Entidade), criado(a) pela Lei n° ,
de de de 202__; redefinida sua competéncia de acordo com a Lei n°
, de _ de de 202__, e reestruturada de acordo com o Decreto n°

, de de de 202__, constitui (Orgéo ou Entidade) da Administracao

(Direta ou Indireta) EStadual, de natureza (Auxiliar de Assessoramento Superior ou Instrumental ou Substantiva),
regendo-se por este regulamento, pelas normas internas e a legislagéo pertinente em vigor.

CAPITULO I
DA MISSAO INSTITUCIONAL, DA COMPETENCIA E DOS VALORES
Art. 2° O(A) (Nome da Secretaria ou Entidade) tem COmMO MIisSao

, competindo-lhe: (listar as competéncias conforme elencadas na Lei n° 16.710 de
21 de dezembro de 2018 e alteracdes posteriores)

Vv - ‘e
V-
Art. 3° Sdo valores do(a) © (Nome da Secretaria ou Entidade) (caso tenha

planejamento estratégico)
| -

I -

HI - ;e
1V -

TITULO 11
DA ORGANIZACAO
CAPITULO UNICO
DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Art. 4° A estrutura organizacional bésica do(a) (Nome da Secretaria ou
Entidade) passa a ser a seguinte: (de acordo com nova estrutura proposta)

| - DIRECAO SUPERIOR
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e Secretario do(a) (SEC)
Il - GERENCIA SUPERIOR

e Secretaria Executivo de(a) (Sexec-XXX)

e Secretaria Executiva de Planejamento e Gestéo Interna (Sexec-PGl)
111 - ORGAOS DE ASSESSORAMENTO

1. Assessoria Juridica (Asjur)

2. Assessoria de Comunicagdo (Ascom) (se houver)

3. Assessoria de Controle Interno (Ascoi) (se houver)

4. Ouvidoria (Ouvid) (se houver)
IV - ORGAOS DE EXECUCAO PROGRAMATICA

5. Coordenadoria de(a). (Coxxx)
5.1. Célula de(a) (Cexxx)
5.2. Célula de(a) (Cexxx)

6. Coordenadoria de(a) (Coxxx)

6.1. Célula de(a) (Cexxx)
6.2. Célula de(a) (Cexxx)

V - ORGAOS DE EXECUCAO INSTRUMENTAL

7. Coordenadoria de Desenvolvimento Institucional e Planejamento (Codip)
(se houver)

7.1. Célula de Planejamento (Cepla) (se houver)
7.2. Célula de Desenvolvimento Institucional (Cedin) (se houver)

8. Coordenadoria Administrativo-Financeira (Coafi)

8.1. Célula de(a) (Cexxx)
8.2. Célula de(a) (Cexxx)
VI - ORGAOS COLEGIADOS (se houver)
e Conselho (Xxxxx)

VIl - ENTIDADES VINCULADAS (se houver)

TITULO 111
DA DIRECAO SUPERIOR
CAPITULO |
DO SECRETARIO

Art. 5° Constituem atribuicdes bésicas do(a) Secretario do(a) : (ou do dirigente
méaximo se for entidade).
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(Para os Secretarios listar as atribuicBes elencadas na Lei n® 16.710 de 21 de dezembro de 2018 e alteracdes
posteriores. Para os dirigentes maximos de entidades adotar o que couber das atribuicdes dos secretarios e retirar os
incisos que extrapolam a sua responsabilidade. O Orgdo/entidade pode incluir atribui¢fes adicionais caso ache
pertinente, entretanto deveré observar se a atribuicdo necessita de delegacéo formal de autoridade superior).

I - promover a administracdo geral da respectiva Secretaria, em estreita observancia as
disposi¢des normativas da Administracdo Publica Estadual;

I - exercer a representacdo politica e institucional do setor especifico do
orgdo/entidade, promovendo contatos e relagbes com autoridades e organizagdes de
diferentes niveis governamentais;

Il - assessorar o Governador e colaborar com outros Secretarios de Estado em assuntos
de competéncia da Secretaria de que é titular;

IV - despachar com o Governador do Estado;

V - participar das reunides do Secretariado com Orgéos Colegiados Superiores quando
convocado;
VI - fazer indicagcdo ao Governador do Estado para o provimento de cargos de diregdo e

assessoramento, atribuir gratificagdes e adicionais, na forma prevista em lei, dar posse aos
servidores e inaugurar o processo disciplinar no &mbito da Secretaria;

VII - promover o controle e a supervisdo das Entidades da Administracdo Indireta
vinculada a Secretaria;

VIII - delegar atribuicfes aos Secretarios Executivos das &reas programaticas e aos
Secretarios Executivos de Planejamento e Gestdo Interna;

IX - atender as solicitagbes e convocagdes da Assembleia Legislativa;

X - apreciar, em grau de recurso hierarquico, quaisquer decisdes no ambito da
Secretaria, dos 6rgdos e das entidades a ela subordinadas ou vinculadas, ouvindo sempre a
autoridade cuja decisdo ensejou o recurso, respeitados os limites legais;

XI - decidir, em despacho motivado e conclusivo, sobre assuntos de sua competéncia;

XII - autorizar a instalacdo de processos de licitagdo e ratificar a sua dispensa ou
declaracdo de sua inexigibilidade, nos termos da legislacdo especifica;

XIII - aprovar a programagdo a ser executada pela Secretaria, drgéos e entidades a ela
subordinados ou vinculados, a proposta or¢gamentaria anual e as alteracOes e ajustes que se
fizerem necessarios;

XIV - expedir portarias e atos normativos sobre a organizagdo administrativa interna da
Secretaria, ndo limitada ou restrita por atos normativos superiores e sobre a aplicagdo de
leis, decretos ou regulamentos de interesse da Secretaria;

XV - apresentar, anualmente, relatorio analitico das atividades da Secretaria;

XVI - referendar atos, contratos ou convénios em que a Secretaria seja parte, ou firma-los
quando tiver atribuicéo a si delegada pelo Governador do Estado;

XVII - promover reunides periodicas de coordenacgdo entre os diferentes escaldes
hierarquico da Secretaria;

XVIII - atender requisicdes e pedidos de informacgdes do Poder Judiciario, ouvindo
previamente a Procuradoria-Geral do Estado, e do Poder Legislativo;
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XIX - instaurar sindicancias e determinar a abertura de processo administrativo-
disciplinar contra servidores publicos faltosos, aplicando as penalidades de sua
competéncia;

XX - exercer, por competéncia propria, as fun¢bes no 6rgdo de ordenador de despesa de
forma concorrente com os Secretérios Executivos; e

XXI - desempenhar outras tarefas que Ihe forem determinadas pelo Governador do
Estado, nos limites de sua competéncia constitucional e legal.

TiTULO IV
DO ORGAO DE GERENCIA SUPERIOR
CAPITULO |
DA SECRETARIA EXECUTIVA (area programatica)

(Caso o Orgéo/Entidade queira incluir competéncias especificas por Sexec podera incluir por meio de paragrafos e
alineas)

Art. 6° Compete a Secretéria Executiva

I - auxiliar a Direcdo Superior na definicdo de diretrizes estratégicas e na
implantacdo e implementacéo de a¢Bes em sua area de competéncia;

Il - disseminar as diretrizes estratégicas nas unidades organicas sob a sua subordinagdo e

supervisionar a aplicacdo dessas quanto as atividades de ; (a atividade pode ser
especificada de forma genérica ou especificas, caso o 6rgao/entidade entenda importante e necessario)

I - promover a integracdo das acOes executadas na Secretaria Executiva com
as demais Secretarias Executivas da (Nome da Secretaria ou Entidade), com fins de
alinha-las aos objetivos e resultados institucionais; e

Vv - exercer outras atividades correlatas.
Paragrafo Unico. Ficam sob a subordinacdo da Secretaria Executiva de(a)
as seguintes Coordenadorias: , e

CAPITULO 1I

DA SECRETARIA EXECUTIVA DE PLANEJAMENTO E GESTAO INTERNA
Art. 7° Compete a Secretéria Executiva de Planejamento e Gestdo Interna:

I - auxiliar a Dire¢do Superior na definicdo de diretrizes estratégicas e na implantacdo e
implementacdo de acbes em sua &rea de competéncia;

Il - disseminar as diretrizes estratégicas nas unidades orgénicas sob a sua subordinagdo e

supervisionar a aplicagdo dessas quanto as atividades de ; (a atividade pode ser
especificada de forma genérica ou especificas, caso o 6rgao/entidade entenda importante e necessario)

1l - promover a integragdo das agOes executadas na Secretaria Executiva com as demais
Secretarias Executivas da (Nome da Secretaria ou Entidade), com fins de alinha-las aos
objetivos e resultados institucionais; e

IV - exercer outras atividades correlatas.
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Parégrafo Unico. Ficam sob a subordinagdo da Secretaria Executiva de Planejamento e
Gestéo Interna as seguintes Coordenadorias:

TiTULO V
DAS COMPETENCIAS DAS UNIDADES ORGANICAS DO(A)

(Nome da Secretaria ou Entidade)
CAPITULO |
DOS ORGAOS DE ASSESSORAMENTO
Secéo |

Da Assessoria Juridica

Art. 8° Compete & Assessoria Juridica (Asjur):

Secéo Il
Da Assessoria de Comunicagéo
Art. 9° Compete & Assessoria de Comunicagdo (Ascom):

Secéo Il
Da Assessoria de Controle Interno

(Competéncias institucionalizadas de Controle Interno listar conforme elencadas na Portaria n°® 04/2025 da CGE, DOE
09/01/2025)

Art. 10. Compete a Assessoria de Controle Interno (Ascoi):

I - prestar assessoramento técnico a Diregdo, & Geréncia Superior e as unidades
administrativas do 6rgdo/entidade, nos assuntos referentes a sua area de atuacao;

Il - elaborar o Planejamento Anual das Atividades de Controle Interno em alinhamento
com a Gestdo Superior do 6rgéo/entidade;

1l - elaborar documentos que registrem os resultados dos trabalhos e atividades
desenvolvidas a serem apresentadas & gestdo do 6rgdo/entidade;

IV - monitorar e apoiar as atividades de elaboragdo da Prestagdo de Contas Anual (PCA)
a ser apresentada ao Tribunal de Contas do Estado (TCE) pelo Gestor Maximo do
orgdo/entidade;
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V - acompanhar a implementagéo das orientacOes, recomendacdes e determinagdes feitas
para as areas de execucdo programatica e instrumental do orgdo/entidade, oriundas da
Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado (CGE) e de outros 6rgédos de controle interno e
externo;

VI - auxiliar na interlocucdo do 6rgdo/entidade com a CGE, relativamente aos assuntos
pertinentes a sua area de atuac&o;

VII - atuar no processo de gerenciamento de riscos do 6rgdo/entidade, preferencialmente,
como instancia tatica, na forma dos arts. 9° e 11, do Decreto Estadual n® 33.805, de 09 de
novembro de 2020;

VIII - selecionar, em alinhamento com a gestdo, 0S processos criticos e atuar no
gerenciamento dos riscos e dos controles, mediante apoio e facilitagdo na identificacéo,
analise e avaliacdo dos riscos, do seu tratamento e, em especial, dos controles internos
estabelecidos para mitigé-los;

IX - verificar e monitorar a adequacdo e eficacia dos controles estabelecidos no
orgdo/entidade, bem como a adogdo de préaticas corretivas, quando necessario, utilizando
inclusive as trilhas de controle e demais ferramentas disponibilizadas pela CGE;

X - monitorar, em consonancia com o inciso Il, deste artigo, processos, atividades, riscos
e controles que se mostrem relevantes no contexto de atuacéo da gestdo do 6rgdo/entidade,
visando a sua adequada execucdo, a exemplo de:

a) atividades de gestdo dos contratos, contratos de gestdo, convénios e instrumentos
congéneres de receita e de despesa celebrados pelo érgéo/entidade;

b) regular funcionamento da Comissdo Setorial de Etica Publica; do Comité Setorial de
Acesso a Informacéo; e do Comité Setorial de Protecdo de Dados;

c) adocdo das medidas de responsabilizacdo das pessoas fisicas e juridicas no dmbito do
6rgdo/entidade, quando necessarias;

d) efetivo cumprimento das medidas administrativas deliberadas pelo Comité Gestor de
Acesso a Informacéo (CGAI) em relacéo ao 6rgao/entidade;

e) pratica regular de disponibilizagdo nos sitios institucionais na internet de informacdes de
interesse coletivo ou geral produzidas ou custodiadas pelo 6rgéo/entidade; e

f) cumprimento dos requisitos de transparéncia pelas instituicbes parceiras do
orgdo/entidade.

XI - verificar a consisténcia, fidedignidade, integridade e tempestividade de informagdes
orcamentarias, financeiras, licitatorias, patrimoniais, de pessoal e de investimentos, e
outras geradas pelo 6rgdo/entidade, em consonancia com o inciso I, deste artigo;

XI1I - registrar, em modulo proprio do Sistema Integrado de Controle Interno — AVIA, as
recomendacdes direcionadas ao 6rgdo/entidade, expedidas por érgéos de controle externos;

XIII - registrar, em maddulo proprio do Sistema Integrado de Controle Interno — AVIA,
suas instrucdes direcionadas as areas internas do 6rgdo/entidade, originarias de sua atuacéo
como Unidade Setorial de Controle Interno;

XIV - gerenciar os processos tipicos, da prdopria Unidade Setorial de Controle Interno,
contemplando mapeamento e redesenho, identificacdo, analise, avaliagcdo, tratamento e
monitoramento de riscos dos processos criticos;
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XV - prestar apoio aos 6rgéos de controle, durante atividades realizadas no &mbito do
orgdo/entidade;

XVI - prestar assisténcia direta e imediata aos Secretarios e demais unidades orgéanicas do
orgdo/entidade nos assuntos de competéncia do controle interno;

XVII - zelar pela qualidade e pela independéncia do Controle Interno no ambito do
6rgdo/entidade; e

XVIII - realizar outras atividades correlatas de controle interno, tais como:

a) oferecer orientacdes técnicas na elaboracdo e na revisdo de normas internas e de
manuais, de forma proativa ou quando solicitado;

b) articular, acompanhar e apoiar a implementagdo das agdes relacionadas ao Programa de
Integridade no 6rgédo/entidade; e

c) promover a¢Bes de divulgacdo, orientacdo e treinamento internos quanto a Gestdo de
Riscos no &mbito do 6rgdo/entidade a qual pertencem, observados os normativos vigentes
e orientacOes fornecidas pela CGE.

Secéo IV

Da Ouvidoria

(Competéncias institucionalizadas de Ouvidoria listar conforme elencadas no art. 16 do Decreto n° 33.485/2020 da
CGE, DOE 27/02/2020)

Art. 11. Compete a Ouvidoria:

I - promover e atuar diretamente na defesa dos direitos dos usuarios de servigos publicos,
nos termos da Lei Nacional 13.460/2017;

Il - incentivar a participacéo, a transparéncia, 0 acesso a informacéo e o controle social,

Il - auxiliar na interlocucéo do 6rgéo/entidade com a Controladoria e Ouvidoria Geral do
Estado (CGE), relativamente aos assuntos pertinentes a sua area de atuacéo;

IV - realizar atendimento presencial de ouvidoria ao cidadé&o;

V - receber, analisar, dar tratamento e responder as manifestacbes apresentadas pelo
cidaddo e demais usuarios, com excecao dos casos previstos no art. 12, inciso XIV, e art.
13 do Decreto n° 33.485/2020, sob a coordenacdo e orientagdo da CGE;

VI - receber, analisar, dar tratamento e responder denlncias e comunicacbes de
irregularidade a que se refere o art. 20 do Decreto n°® 33.485/2020, recebidas por qualquer
canal de comunicagdo com o usuario do servigo publico;

VII - coordenar as audiéncias e consultas publicas realizadas pelo 6rgdo/entidade, em
parceria com as respectivas areas de execucdo programatica envolvidas com a matéria;

VIII - colaborar e acompanhar o processo de avaliacdo das politicas e servicos publicos,
incluindo pesquisas de satisfacdo realizadas junto aos usuérios;

IX - contribuir com o processo de desburocratizacdo e simplificagdo dos servigos publicos
prestados pelo 6rgdo/entidade, a partir dos dados coletados das manifestagdes de ouvidoria,
audiéncias e consultas publicas;

X - processar informagdes obtidas por meio das manifestagdes recebidas e das pesquisas
de satisfagdo realizadas, com a finalidade de subsidiar a avaliagdo dos servigos prestados,
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em especial para o cumprimento dos compromissos e dos padrdes de qualidade de
atendimento da Carta de Servicos ao Usuério, de que trata o art. 7° da Lei Nacional n°
13.460/2017;

XI - produzir e analisar dados e informag6es sobre as atividades de ouvidoria realizadas,
bem como propor e monitorar a adogdo de medidas para a corre¢do e a prevengdo de falhas
e omissOes na prestacdo de servigos publicos, além de remeter a CGE os dados e
informagOes, sempre que solicitado;

XII - contribuir com o planejamento e a gestdo do drgao/entidade a partir dos dados
coletados das manifestacbes de ouvidoria, das audiéncias e consultas publicas e das
avaliacOes de politicas e servicos publicos;

XIIl - exercer a articulagdo permanente com outras instancias e mecanismos de
participacéo e controle social,

XIV - atuar em conjunto com 0s demais canais de comunicagdo com o usuario de servigos
publicos, orientando-os acerca do tratamento de reclamacGes, solicitacdes, sugestdes,
dendncias e elogios recebidos;

XV - exercer acBes de mediagdo e conciliacdo, bem como outras para a solugdo pacifica de
conflitos entre usuérios de servigos e ao 6rgdo/entidade, bem como em casos que envolvam
publico interno, com a finalidade de ampliar a resolutividade das manifestacdes recebidas e
melhorar a efetividade na prestacéo de servigos publicos;

XVI - formular e expedir atos normativos, diretrizes e orientacdes a sub-rede de ouvidorias
previstas no art. 11, 81°, limitado ao previsto na Lei Nacional 13.460/2017 e no Decreto n°
33.485/2020; e

XVII - exercer outras atividades correlatas ou determinadas pela Gestdo Superior.

CAPITULO I
DOS ORGAOS DE EXECUCAO PROGRAMATICA
Secéo |
Da Coodenadoria

Art. 12. Compete a Coordenadoria (Coxxx):
I - ;
- ;e
i -
Secao Il

Da Coodenadoria
Art. 13. Compete a Coordenadoria (Coxxx):
Vv - :
V- ;e
VI -
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Art. 14. Compete a Célula (Cexxx):
I - ;e
-
Art. 15. Compete a Ceélula (Cexxx):
I- ;
- ;e
I -
CAPITULO I
DOS ORGAOS DE EXECUCAO INSTRUMENTAL
Secéo |

Da Coordenadoria De Desenvolvimento Institucional e Planejamento
Art. 16. Compete & Coordenadoria de Desenvolvimento Institucional e Planejamento
(Codip):
I - assessorar a Direcdo Superior no desenvolvimento institucional, na modernizagéo
administrativa e na exceléncia da gestdo publica;

Il - assessorar a Dire¢do Superior e a Geréncia Superior em assuntos de natureza técnica,

de desenvolvimento institucional e de planejamento inerentes a(0) ; (Orgao
ou Entidade)

11 - coordenar a implementacdo do Modelo de Gestéo para Resultados na setorial;

IV - coordenar a implementagdo e o monitoramento de modelos de gestdo demandados
pelo Governo Federal;

V - coordenar a formulagdo, o monitoramento e a avaliagdo da Agenda Estratégica da
politica setorial;

VI - coordenar a elaboragdo, 0 monitoramento e a avaliagcdo do Planejamento Estratégico
organizacional do(a) ; (Orgéo ou Entidade)

VII - coordenar, no ambito do(a) , (Orgdo ou Entidade) a elaboracgdo, o
monitoramento, a adequacgéo, a revisdo e avaliagdo, no que couber, dos instrumentos de
planejamento do Governo Estadual (Plano Plurianual, Lei de Diretrizes Orgamentérias, Lei
Orcamentaria Anual e Plano Operativo Anual);

VIII - coordenar a formulagdo, o monitoramento e a avaliagdo do Acordo de Resultados
do drgdo/entidade, visando a efetivacéo das estratégias setoriais e de governo;

IX - coordenar o planejamento, 0 monitoramento e a avaliagdo dos projetos do(a)
; (Orgéo ou Entidade)

X - coordenar a gestdo por processos no &mbito do(a) ; (Orgéo ou Entidade)

XI - coordenar projetos de reestruturagéo organizacional;

XII - monitorar a execu¢do orcamentaria e financeira do(a) , (Orgéo ou
Entidade) baseado no planejamento global, com vistas a otimizagéo dos recursos disponiveis;
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XIII - orientar e assessorar as areas finalisticas e de apoio acerca do uso de métodos e
procedimentos de gerenciamento de projetos;

XIV - coordenar o acompanhamento do desempenho fisico e financeiro e elaboragdo de
relatério de desempenho, semestral e consolidado anual, dos projetos executados no

ambito do Fundo Estadual de Combate a Pobreza (Fecop); (quando o érgao/entidade tiver projetos
atrelados ao Fecop)

XV - coordenar a elaboragdo de relatérios de desempenho da politica setorial e de
execucdo dos programas de governo;

XVI - acompanhar e fiscalizar a execucdo dos contratos em sua area de atuacéo;

XVII - coordenar o processo de atualizacdo da Carta de Servigos ao Usuério do(a)
(Grgdo ou Entidade) bem como propor a adequagéo dos Sservigos aos parametros
de qualidade; e

XVIII - exercer outras atividades correlatas.
Art. 17. Compete a Célula de Desenvolvimento Institucional (Cedin):

I - implementar a gestdo por processos no ambito do(a) ; (Orgdo ou
Entidade)

Il - promover a melhoria continua dos processos do(a) ; (Orgdo ou

Entidade)

11 - monitorar os planos de acgéo e desempenho dos processos do(a) ;
(Orgéo ou Entidade)

IV - implementar e monitorar os modelos de gestdo demandados pelo Governo Federal;

V - estabelecer a governanga dos processos do(a) ; (Orgdo ou Entidade)

VI - disponibilizar para consulta a documentacéo dos processos de negdcio;

VII - assessorar as demais unidades do(a) (Orgdo ou Entidade) NO
desenvolvimento institucional, na gestdo por processos e no planejamento estratégico;

VIII - realizar, em parceria com as demais unidades do(a) , (Orgdo ou
Entidade) 0 mapeamento e o redesenho dos processos;

IX - gerenciar a definicdo e monitorar os indicadores de desempenho institucional,
X - promover a elaboracdo e monitorar a execucdo do planejamento estratégico;

XI - identificar préticas bem-sucedidas na area de desenvolvimento institucional, dentro e
fora do Estado, e promové-las no &mbito do(a) ; (Orgéo ou Entidade)

XI1I - elaborar proposta de reestruturagdo organizacional e regulamento de competéncias
do(a) ; (Orgédo ou Entidade) €

XIII - exercer outras atividades correlatas.
Art. 18. Compete & Célula de Planejamento:

I- promover a implementacdo do Modelo de Gestdo para Resultados no(a)
; (Orgéo ou Entidade)

Il - promover a formulagdo, o monitoramento e a avaliagdo da Agenda Estratégica da
politica do(a) ; (Orgdo ou Entidade)
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I11 - elaborar, o monitorar e avaliar os instrumentos de planejamento do Governo Estadual
(Plano Plurianual, Lei de Diretrizes Orcamentarias, Lei Orcamentaria Anual e Plano
Operativo Anual), no ambito do(a) ; (Orgdo ou Entidade)

IV - formular, monitorar e avaliar o Acordo de Resultados do(a) , (Orgdo
ou Entidade) visando a efetivagéo das estratégias setoriais e de governo;

V - promover o planejamento, 0 monitoramento e a avaliagdo dos projetos do(a)
; (Orgéo ou Entidade)

VI - promover o monitoramento da execucdo orcamentaria e financeira do(a)
, (Orgdo ou Entidade) baseado no planejamento global, com vistas a
otimizacdo dos recursos disponiveis;

VII - orientar e assessorar as areas finalisticas e de apoio acerca do uso de métodos e
procedimentos de gerenciamento de projetos;

VIII - acompanhar o desempenho fisico e financeiro e elaborar relatorio de desempenho,
semestral e consolidado anual, dos projetos executados no &mbito do Fundo Estadual de
Combate a Pobreza (Fecop); (quando o 6rgao/entidade tiver projetos atrelados ao Fecop)

IX - elaborar relatérios de desempenho da politica setorial e de execugdo dos programas
de governo; e

X - exercer outras atividades correlatas.

Secdo X
Da Coordenadoria Administrativo-Financeira
Art. 19. Compete a Coordenadoria Administrativo-Financeiro:

(Essas competéncias compreendem o financeiro, pessoas, aquisi¢des, logistica, patriménio e servigos gerais e devem ser
desmembradas quando o oOrgao/entidade tiver coordenadorias especificas de Gestdo de Pessoas, Administrativa,
Financeira, etc.)

I - planejar, coordenar e orientar as atividades de administracéo de gestéo de pessoas,
financeira e contébil, de materiais, de patrimdnio, de logistica e de atividades gerais em
sintonia com as diretrizes do Governo, no &mbito do(a) ; (Orgéo ou Entidade)

Il - prestar assessoramento & Dire¢do Superior em assuntos inerentes ao Plano
Plurianual (PPA), Lei de Diretrizes Orgamentéria (LDO), Orcamento Anual (LOA) e Plano
Operativo Anual (PO) referentes ao 6rgdo/entidade, em parceria com a Coordenadoria de
Desenvolvimento Institucional e Planejamento (Codip), bem como & elaboracéo e ajustes
desses instrumentos;

Il - acompanhar a elaboracdo e efetivagio da proposta orcamentaria do(a)
, (Orgdo ou Entidade) € controlar sua execucdo financeira, mantendo
informada a Diregdo Superior;

IV - responsabilizar pela preservagdo da documentagdo e informagéo institucional,

\

V - coordenar e executar as atividades institucionais relacionadas a manutengdo, a
seguranca e as reformas e benfeitorias;

VI - participar dos planejamentos anual e de registro de pregos, com vista a efetivacdo das
compras corporativas;
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VII - planejar os atos preparatérios dos procedimentos licitatorios e as contratacdes em
decorréncia de licitacdo, dispensa, inexigibilidade, adesdo a registros de pregos e chamada
publica, entre outros, de sua area de atuagéo;

VIII - prestar as informacdes, de sua &rea de atuacgdo, relativas a prestacdo de contas anual
do Dirigente Maximo do(a) , (Orgéo ou Entidade) em conformidade com as
instrugcdes normativas do Tribunal de Contas do Estado (TCE); e

IX - exercer outras atividades correlatas.
Art. 20. Compete a Célula Administrativa (Ceadm):

(Essas competéncias compreendem Gestdo de Pessoas, Patrimoénio, Logistica e Servigos Gerais e devem ser
desmembradas se tiver células especificas)

| - executar as atividades referentes a concessdo de direitos e vantagens,

aposentadoria, desligamento, entre outros aspectos relacionados a administracdo de
pessoal;

Il - gerenciar, acompanhar e executar as atividades de alocagcdo, nomeacdo,
exoneracdo, demissdo, remogao, cessdo, bem como redistribuicdo de pessoal disponivel;

Il - orientar os servidores sobre seus direitos e deveres, bem como sobre outras
questdes pertinentes a legislacdo e politicas de pessoal;

IV - fornecer informagdes e participar dos processos de avaliagdo de desempenho para
fins de concesséo de gratificagdes e de ascensdo funcional;

V - analisar, acompanhar, fiscalizar e controlar os mecanismos de verificagdo de
consisténcia de dados cadastrais, funcionais e alteracfes da folha de pagamento do 6rgéo;
VI - elaborar e encaminhar as informacGes fiscais, previdencidrias e trabalhistas,
incidentes sobre folha de pagamento nos sistemas especificos para este fim;

VII - cumprir decisdo judicial referente as pensdes alimenticias;

VIII - organizar e executar os atos preparatorios dos procedimentos licitatorios e as

contratagbes em decorréncia de licitagéo, dispensa, inexigibilidade, adeséo a registros de
precos e chamada publica, entre outros; e

IX - exercer outras atividades correlatas.
Art. 21. Compete a Célula de Gestao Financeira (Cefin):

I - realizar os procedimentos necessarios & execucdo orcamentéria e financeira da
despesa publica institucional;

Il - executar o registro dos atos e fatos contabeis e emitir os balancos e demonstrativos
contabeis previstos na legislacéo vigente;

Il - monitorando o fluxo de liberagéo financeira através dos sistemas de informacéo;

IV - operacionalizar os sistemas de gestdo orcamentéria, financeira e contébil e o
sistema de acompanhamento de contratos e convénios gerenciado pela Controladoria e
Ouvidoria Geral do Estado (CGE);

V - controlar os suprimentos de fundos, realizar sua prestacdo de contas e submeter o0s
relatorios a Dire¢do Superior para aprovacao e direcionamento;
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VI - analisar a prestagdo de contas de convénios, acordos e instrumentos congéneres em
que o Nome do 6rgédo/entidade seja parte, e submeter os relatérios a Direcdo Superior para
analise e direcionamento; e

VIl - exercer outras atividades correlatas.

TiTULO VI
DAS ATRIBUICOES DOS CARGOS EM COMISSAO
CAPITULO |
DOS CARGOS DE GERENCIA SUPERIOR
Secéo |

Dos Secretarios Executivos dos Orgaos de Execucio Programatica

(Atribuicdes institucionalizadas listar conforme elencadas na Lei n° 16.710 de 21 de dezembro de 2018 e alteragdes
posteriores. O Orgdo/Entidade pode incluir atribui¢des adicionais, caso ache pertinente, entretanto, devera observar se
a atribuig&o necessita de delegacdo formal de autoridade competente)

Art. 22. Constituem atribui¢Bes bésicas dos Secretarios Executivos dos o6rgdos de
execucao programatica:

I - auxiliar os Secretérios na dire¢do, organizagdo, orientacéo, controle e coordenagéo das
atividades da Secretaria nos assuntos relativos a sua respectiva tematica de atuacéo;

Il - auxiliar o Secretéario nas atividades de articulagdo interinstitucional e com a sociedade
civil nos assuntos relativos a sua respectiva temética de atuacéo;

11 - administrar os servicos relativos a sua respectiva temética de atuacdo em estreita
observancia as disposi¢cdes normativas da Administracdo Publica Estadual;

IV - submeter a consideracdo do Secretério 0s assuntos que excedem a sua competéncia;

V - participar e, quando for o caso, promover reunides de coordenagdo no ambito da
Secretaria ou entre Secretdrios Executivos de Estado, em assuntos que envolvam
articulagdo intersetorial,

VI - auxiliar o Secretério no controle e supervisdo dos 6rgédos e entidades da Secretaria;
VII - promover reunides periddicas de coordenacédo entre o setor ao qual é responsével;

VIII - exercer, por competéncia prdpria, as fun¢des no 6rgdo de ordenador de despesa de
forma concorrente com os demais Secretarios Executivos e o Secretario de Estado; e

IX - desempenhar outras tarefas compativeis com suas atribui¢des ou por delegacdo do
Secretario a que esteja vinculado.

Secao Il

Dos Secretarios Executivos dos Orgaos de Execucio Instrumental

(Atribuicdes institucionalizadas listar conforme elencadas na Lei n° 16.710 de 21 de dezembro de 2018 e alterages
posteriores. O Orgao/Entidade pode incluir atribuicdes adicionais caso ache pertinente, entretanto devera observar se a
atribuicdo necessita de delegagdo formal de autoridade competente).

Art. 23. Constituem atribuicdes basicas do Secretario Executivo de Planejamento e Gestéo
Interna:
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I - decidir, em despacho motivado e conclusivo, sobre assuntos de sua competéncia;

Il - autorizar a instalagdo de processos de licitagdo e ratificar a sua dispensa ou
declaracdo de sua inexigibilidade, nos termos da legislacéo especifica;

I11 - aprovar a programacdo a ser executada pela Secretaria, 6rgdos e entidades a ela
subordinados ou vinculados, a proposta or¢gamentaria anual e as alteracfes e ajustes que se
fizerem necessarios;

IV - expedir atos normativos internos sobre a organizagéo administrativa da Secretaria;
V - subscrever contratos ou convénios em que a Secretaria seja parte;

VI - atender requisicdes e pedidos de informagbes do Poder Judiciario, ouvindo
previamente a Procuradoria-Geral do Estado, e do Poder Legislativo;

VII - instaurar sindicancias e determinar a abertura de processo administrativo-disciplinar
contra servidores publicos faltosos;

VIII - exercer, por competéncia propria, as fun¢des no 6rgdo de ordenador de despesa de
forma concorrente com os demais Secretarios Executivos e o Secretario de Estado; e

IX - desempenhar outras tarefas que lhe forem determinadas ou delegadas pelo Secretéario
de Estado.

CAPITULO Il
DOS CARGOS DE CHEFIA

~ (Atribuicdes institucionalizadas listar conforme elencadas na Lei n° 17.673 de 20 de setembro de 2021. O
Orgao/Entidade pode incluir atribui¢des adicionais caso ache pertinente, entretanto deverd observar se a atribuicdo
necessita de delegacéo formal de autoridade competente).

Art. 24. Constituem atribuicBes bésicas do Coordenador Especial, Coordenador,

Orientador de Célula, Assessor Chefe, Supervisor de Nucleo: (listar somente os cargos do
Orgéao/Entidade conforme Anexo do Quadro de Cargos em Comissao do Decreto de Estrutura)

I - planejar, dirigir, coordenar e avaliar o desenvolvimento das atividades de
competéncia da(s) area(s) sob sua gestdo, com foco no resultado e de acordo com as
diretrizes gerais estabelecidas pela Direcdo Superior e pela Geréncia Superior;

Il - orientar a execucdo das acdes estratégicas;
11 - promover a integracdo dos processos executados pela(s) area(s) sob sua gestdo; e

IV - exercer outras atribui¢des que Ihe forem conferidas ou delegadas.

CAPITULO II1
DOS CARGOS DE ASSESSORAMENTO

) (Atribuicdes institucionalizadas listar conforme elencadas na Lei n® 17.673 de 20 de setembro de 2021. O
Orgao/Entidade pode incluir atribui¢des adicionais, caso ache pertinente, entretanto, devera observar se a atribuicao
necessita de delegacéo formal de autoridade competente).

Art. 25. Constituem atribuicdes bésicas do Assessor Especial 111 e Assessor Especial 1V:
(listar somente os cargos do Orgéo/Entidade conforme Anexo do Quadro de Cargos em Comissdo do Decreto de
Estrutura)
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I - assessorar diretamente a Dire¢do Superior e/ou a Geréncia Superior em assuntos de
natureza estratégica de interesse do 6rgdo/da entidade;

Il - acompanhar, articular e promover o desenvolvimento de acdes estratégicas que
envolvam as demais unidades do 6rgdo/da entidade; e

11 - desempenhar outras tarefas que lhe forem determinadas ou delegadas pelo gestor
respectivo.

TITULO VII
DOS ORGAOS COLEGIADOS
CAPITULO |
DO CONSELHO

Art. 26. O Conselho , Instituido pela Lei n° , é coordenado
pelo(a) , tendo a seguinte composiGao: (listar a composigo prevista na
legislacdo do Conselho)
a) Secretério (Presidente);
b) Secretario ( );
¢) Diretor ( );
d) O Presidente do Conselho , 8m suas auséncias ou impedimentos

eventuais, sera substituido por um Conselheiro, por ele indicado; e

e) Os membros do Conselho ndo serdo remunerados, considerando-se de
relevante interesse publico os servigos prestados.

Art. 27. Compete ao Conselho

| - , €
-

Parégrafo anico. O Regimento interno do Conselho , por ele
aprovado, fixara as normas de seu funcionamento.

TITULO VI
DA GESTAO PARTICIPATIVA
CAPITULO |
DA ESTRUTURA DA GESTAO PARTICIPATIVA

Art. 28. A Gestdo Participativa do(a) , (Orgéo ou Entidade) Organizada por
meio de Comités, tem a seguinte estrutura:

| - Comité Executivo; e
Il - Comité Coordenativo.

CAPITULO Il
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DA NATUREZA E FINALIDADE DOS COMITES

Art. 29. Os Comités de Gestdo Participativa, de natureza consultiva e deliberativa, tém
como finalidade precipua fazer avancar a missédo do(a) , (Orgdo ou Entidade)
competindo-lhes:

I - manter alinhadas as acbes do(a) (Orgéo ou Entidade) &S estratégias
globais do Governo do Estado;

Il - promover a integracdo entre as &reas, as pessoas e 0s processos de trabalho, para
sincronizar as ag0es internas e externas do (a) ; (Orgdo ou Entidade)

1l - acompanhar o desenvolvimento e a implementacdo de programas, projetos e
atividades; e

IV - fortalecer o processo de comunicacdo interna do(a) . (Orgdo ou
Entidade)
CAPITULO Il
DA COMPOSICAO, DO FUNCIONAMENTO E DAS ATRIBUICOES DOS
COMITES
Secéo |

Do Comité Executivo
Art. 30. O Comité Executivo é composto pelos seguintes membros titulares:
I - Secretério;
Il - Secretario Executivo;
I11 - Coordenadores e Assessores; e
IV - Dirigentes das Entidades Vinculadas. (Se houver, e a critério do gestor do 6rgéo)

§ 1° O Comité Executivo seré presidido pelo Secretario ;

8 2° O Coordenador da Coordenadoria de Desenvolvimento Institucional e Planejamento
tem o encargo de secretariar o Comité Executivo;

§ 3° Os coordenadores, em suas auséncias ou impedimentos legais, serdo substituidos por
servidores por eles designados, mediante prévia comunicacdo a Secretaria do Comité
Executivo;

§ 4° Sempre que convocados pelo Titular do(a) , 0s dirigentes dos
6rgdos e entidade vinculadas poderdo integrar o Comité Executivo para deliberar sobre
matéria pertinente a sua entidade; e

§ 5° A participacdo como membro do Comité Executivo ndo fard jus a qualquer tipo de
remuneracao.

Art. 31. O Comité Executivo reunir-se-a, ordinariamente, uma vez ao més,
preferencialmente na de cada més, por convocagdo do Presidente e, de
forma extraordinéria, quando necessario.
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8 1° As convocagOes e as pautas das reunides, previamente aprovadas pelo Presidente,
serdo providenciadas e encaminhadas aos membros pelo Secretario do Comité Executivo,
com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas antes de cada reuniéo;

§ 2° A critério do Presidente ou da maioria dos membros presentes as reunides, poderdo ser
propostas matérias relevantes e urgentes, ndo expressamente consignadas na pauta da
reunido, cabendo ao proponente relata-las apds a apreciacdo do Gltimo item da pauta;

§ 3° As atas das reunifes serdo providenciadas pelo Secretario do Comité Executivo e
disponibilizadas na intranet, no prazo méximo de 72 (setenta e duas) horas apos a
realizagéo da reunido; e

8 4° Poderdo participar das reunibes do Comité Executivo, a convite, consultores e
servidores de outros érgdos/entidades do Estado ou de unidades organizacionais do(a)
, (Orgdo ou Entidade) quando necessario, para discussao de temas especificos.

Art. 32. Constituem atribuicdes basicas do Presidente do Comité Executivo:

I - coordenar, orientar e supervisionar as atividades do Comité, bem como expedir
convites especiais;

Il - convocar, abrir, presidir, suspender, prorrogar e encerrar as reunides ordinarias e
extraordinarias e resolver questdes de ordem; e

1l - promover o cumprimento das proposigdes do Comité.

Art. 33. Constituem atribuicdes basicas dos membros do Comité Executivo:

I - comparecer as reunibes ordinarias e extraordinarias do Comité;

Il - propor ao Secretério do Comité a inclusdo de matérias na pauta das reunides;

Il - analisar, discutir e propor melhorias relativas as matérias apresentadas nas reunides;

IV - propor ao Secretério do Comité, com a necessaria antecedéncia, a participacdo nas
reunides de convidados que possam prestar esclarecimentos e subsidios sobre as matérias
constantes da pauta;

V - solicitar ao Secretario do Comité, informacGes e documentos necessarios ao
desempenho de suas atividades junto ao Comité Executivo; e

VI - comunicar ao Secretario do Comité, com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro)
horas, a impossibilidade de seu comparecimento a reunido.

Art. 34. Constituem atribuicGes basicas do Secretério do Comité Executivo:

I - providenciar a composicdo das pautas das reunides, a partir das propostas de matérias
encaminhadas pelos membros do Comité e submeté-las a aprovacéo prévia do Presidente;

Il - tomar as providéncias necessarias ao agendamento e organizagdo das reunides,
secretariando-as e elaborando as respectivas atas;

Il - disponibilizar as atas das reuniGes do Comité, no prazo méximo de 72 (setenta e
duas) horas ap0s a realizacdo das mesmas;

IV - monitorar o cumprimento das deliberacdes do Comité Executivo; e

V - monitorar o recebimento das atas das reunifes dos Comités Coordenativos,
disponibilizando-as na intranet.
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Secao Il
Do Comité Coordenativo

Art. 35. Os Comités Coordenativos do(a) , (Orgdo ou Entidade) em nUmero
de ( ), um em cada Coordenadoria/Assessoria, sdo compostos pelos
seguintes membros titulares:

| - Coordenador da area;

Il -  Orientadores de Células;

111 - Articuladores; e

IV - OQutros servidores, a critério do Coordenador da area.

§ 1° O Comité Coordenativo serd presidido pelo Coordenador da area;

§ 2° A Secretaria do Comité Coordenativo serd exercida por um Orientador de Célula
indicado pelo Presidente;

§ 3° Os Orientadores de Células, em suas auséncias ou impedimentos legais, serdo
substituidos por servidores por eles designados, mediante prévia comunicagéo a Secretaria
do Comité Coordenativo; e

§ 4° A participagdo como membro do Comité Coordenativo ndo fara jus a qualquer tipo de
remuneracao.

Art. 36. O Comité Coordenativo reunir-se-a, ordinariamente, uma vez ao més, no prazo
méaximo de 5 (cinco) dias Uteis apds a reunido do Comité Executivo:

8 1° As convocagOes e as pautas das reunides, previamente aprovadas pelo Presidente,
serdo providenciadas e encaminhadas aos membros pelo Secretario do Comité
Coordenativo, com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas antes de cada
reuniao;

§ 2° Na pauta das reunides do Comité Coordenativo constard, obrigatoriamente, o repasse
das informag6es do Comité Executivo;

§ 3° A critério do Presidente ou da maioria dos membros presentes as reunides, poderdo ser
propostas matérias relevantes e urgentes, ndo expressamente consignadas na pauta da
reunido, cabendo ao proponente relata-las apds a aprecia¢do do Gltimo item da pauta;

§ 4° As atas das reunides serdo providenciadas pelo Secretario do Comité Coordenativo e
encaminhadas a Secretaria do Comité Executivo, no prazo maximo de 72 (setenta e duas)
horas apds a realizacdo da reunido;

8 5° As atas das reunifes do Comité Coordenativo serdo disponibilizadas na intranet pela
Secretaria do Comité Executivo; e

8 6° Poderdo participar das reunides do Comité Coordenativo, a convite, consultores e
servidores de outros dérgdos/entidades do Estado ou de unidades organizacionais do(a)
, (Orgéo ou Entidade) quando necessario, para discussdo de temas especificos.

Art. 37. Constituem atribuigdes bésicas do Presidente do Comité Coordenativo:

I - coordenar, orientar e supervisionar as atividades do Comité, bem como expedir
convites especiais;
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Il - convocar, abrir, presidir, suspender, prorrogar e encerrar as reunides ordinarias e
extraordinarias e resolver questdes de ordem; e

Il - promover o cumprimento das proposi¢des do Comité.

Art. 38. Constituem atribuicGes basicas dos membros do Comité Coordenativo:

I - comparecer as reunides ordinarias e extraordinarias do Comité;

Il - propor ao Secretario do Comité a inclusdo de matérias na pauta das reunides;

Il - analisar, discutir e propor melhorias relativas as matérias apresentadas nas reunides;

IV - desenvolver agbes de sua competéncia, necessarias ao cumprimento das
deliberagdes do Comité Coordenativo;

V - propor ao Secretario do Comité, com a necessaria antecedéncia, a participacdo nas
reunides de convidados que possam prestar esclarecimentos e subsidios sobre as matérias
constantes da pauta;

VI - solicitar ao Secretario do Comité, informacbes e documentos necessarios ao
desempenho de suas atividades junto ao Comité Coordenativo; e

VII - comunicar ao Secretario do Comité, com antecedéncia minima de 24 (vinte e
quatro) horas, a impossibilidade de seu comparecimento & reunido.

Art. 39. Constituem atribuigBes bésicas do Secretario do Comité Coordenativo:

I - providenciar a composi¢do das pautas das reunides, a partir das propostas de
matérias encaminhadas pelos membros do Comité e submeté-las a aprovagdo prévia do
Presidente;

I - tomar as providéncias necessarias ao agendamento e organizacdo das reunides,
secretariando-as e elaborando as respectivas atas;

Il - disponibilizar as atas das reunides do Comité, no prazo méximo de 72 (setenta e
duas) horas ap0s a realizacdo das mesmas; e

IV - monitorar o cumprimento das deliberagdes do Comité Coordenativo.

TITULO IX
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 40. Serdo substituidos por motivos de férias, viagens e outros impedimentos eventuais
por indicag&o do Secretério:

I - o Secretario pelo Secretario Executivo de , ou pelo Secretério

Executivo de , hesta ordem; (quando néo quiser deixar determinado usar: o Secretario pelo
Secretario Executivo que indicar mediante portaria)

Il - o Presidente de Comisséo por um dos membros componentes da comisséo; e

I - os demais dirigentes serdo substituidos por servidores das areas especificas,
indicados pelos titulares dos cargos, respeitado o principio hierérquico.
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Anexo Il a que se refere o art. 2° do Decreto n° ,de de de20 .

(observar o artigo que faz referéncia ao Anexo Unico)

QUADRO RESUMO

QUANTIDADE DE CARGOS
SIMBOLO DOS CARGOS % SITUACAO
SITUACAO ANTERIOR ATUAL
SS-1
SS-2
DNS-2
DNS-3
DAS-1
TOTAL 000 000

DENOMINAGCAO DOS CARGOS DE PROVIMENTO EM COMISSAO DO(A) .

(sigla da Secretaria ou Entidade) Observar as denominacdes dos cargos dispostas na Lei n°17.673/2021.

DENOMINACAO DOS CARGOS SIMBOLO | QUANTIDADE

Secretario SS-1
Secretario Executivo SS-2
Secretario Executivo de Planejamento e Gestdo Interna

) . SS-2
do Planejamento e Gestao
Coordenador DNS-2
Orientador de Célula DNS-3
Articulador DNS-3
Assessor Técnico DAS-1
Assistente Técnico DAS-2

TOTAL 000
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ANEXO IX — MODELO DE FORMULARIO PARA MODELAR A ESTRUTURA E DIMENSIONAR
A DISTRIBUICAO DE CARGOS DE PROVIMENTO EM COMISSAO

pirisg

" \
A e
-

CEARA
GOVERNO DO ESTADO
Formulario de Solicitagdo de Alteracgéo de Estrutura e Criagéo de
Cargos Comissionados
Identificagio do Orgdo/Entidade
Orgao/Entidade Unidade Sigla Cadigo
Especificacdo da Demanda
Estrutura Atual Processos Estrutura Proposta Processos
Especificagdo dos Cargos Comissionados
Unldad’e_de Dol Simbolo | Quant. Atribuicbes Processos
Exercicio Cargo
Justificativa *
Quadro Resumo Comparativo da Forca de Trabalho
L Unidades Cargos Cargos | Terceirizad Gl A Temporéri
Situacéo ~ : ; 0s sem Estagiarios Total
de Lotacdo | Efetivos Cedidos 0s a 0s
Vinculo
Atual 0
0
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